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ALAN ADI (DOMAIN) KAYIT VE HIiZMET SOZLESMESi (EK-2)

Strdm: 2026.1 - Son Glincelleme: 10.08.2026

MADDE 1. TARAFLAR

1.1. HIZMET SAGLAYICI VE KAYIT ARACISI

internet Sitesi: https://www.inetmar.com
E-posta: destek@inetmar.com
Isbu S6zlesme'de bundan sonra kisaca "Hizmet Saglayici” olarak anilacaktir.

1.2. MUSTERI

www.inetmar.com adresi Uzerinden alan adi kaydi, transferi veya yenileme hizmeti alan gercek veya tiizel kisidir. isbu
Sozlesme'de bundan sonra kisaca "Muisteri" olarak anilacaktir.

Musteri, S6zlesme'nin kurulmasi asamasinda beyan ettigi kimlik ve iletisim bilgilerinin gercege uygun olarak bildirilmesinin,
ICANN ve ilgili uzanti operatorlerinin kurallari geregdi zorunlu ve 6n kosul niteliginde oldugunu kabul eder. Eksik veya hatali bilgi
sunuldugunun tespiti halinde Hizmet Saglayici, Musteri'ye durumu bildirerek makul bir stire verir; eksikligin gideriimemesi
hélinde sozlesmeyi feshedip alan adini askiya alabilir. Hatal bilgi nedeniyle tglncl kisilerin veya Hizmet Saglayici'nin
ugrayabilecegi zararlar Misteri tarafindan tazmin edilir.

1.3. ARACILIK YAPISI

1.3.1. Hizmet Saglayici, alan adi hizmetlerinde kayit operatériiniin / yazman (registrar) kurulusun aracisi sifatiyla hareket eder;
kendisi kayit operatérli veya yazman degildir. Bu durum, Hizmet Saglayici'nin Musteri karsisindaki sézlesmesel
sorumlulugunu ortadan kaldirmaz: Misteri'nin muhatabi Hizmet Saglayici'dir.

1.3.2. ".tr" uzantili alan adlari disindaki uzantilarda (.com, .net, .org ve diger gTLD/ccTLD uzantilar) tescil islemleri, ICANN
akredite yazman (registrar) kuruluslar ve ilgili uzanti operatorleri aracihgiyla gerceklestirilir.

1.3.3. ".tr" uzantili (.tr, .com.tr, .net.tr, .org.tr vb.) alan adlarinin kayit ve ydnetim islemleri; Hizmet Saglayici'nin Turkiye'deki
operasyonel is ortagdi ve alt yiiklenicisi olan INETMAR ile onun calistigi, Turkiye'de yetkili ulusal kayit otoritesi nezdinde onayli
Kayit Kurulusu aracih@iyla yuritalur. isbu Sézlesme'de gecen "Kayit Kurulusu (KK)" ifadesi yalnizca ".tr" uzantili alan adlarini
ilgilendirir. Alt yuklenicilik iliskisine dair esaslar Cati Sézlesme'nin 12. maddesinde duzenlenmistir.

Kayit Kurulusu: Alastyr Telekominikasyon Anonim Sirketi

E-posta: inffo@alastyr.com

Yetki Bilgisi: Turkiye'de yetkili ulusal kayit otoritesi tarafindan onayl Kayit Kurulusudur.
1.3.4. Hizmet Saglayici, ¢alistii kayit operatdriini, yazman kurulusu, Kayit Kurulusu'nu veya alt yiklenicisini degistirebilir.
Guncel bilgi https://www.inetmar.com/sozlesmeler/ adresinde yayimlanir. Bu degisiklik, Misteri'nin mevcut alan adi haklarini
etkilemez.

MADDE 2. SOZLESMENIN NIiTELIGi VE CATI SOZLESME iLE iLiSKiSi

2.1. isbu Sézlesme, https://www.inetmar.com/sozlesmeler/ adresinde yayimlanan Mesafeli Satis Sozlesmesi ve Genel
Hizmet Sartlari'nin (bundan bdyle "Cati S6zlesme") EK-2 numarali, ayrilmaz eki ve tamamlayicisidir.

2.2. Odeme kosullari, fiyat degisikligi, otomatik yenileme, cayma hakki ve iade, tebligat, s6zlesmede degisiklik, delil sozlesmesi
ile yetkili merci konularinda Cati S6zlesme hikimleri uygulanir. Isbu Sézlesme, alan adi hizmetine 6zgl ilave hukumleri
dizenler. Celiski halinde Cati Sézlesme'nin 2.3. maddesindeki 6ncelik sirasi gecerlidir.

2.3. Tiirkiye'deki operasyonel destek ve barindirma. isbu S6zlesme kapsamindaki teknik destek, sistem yonetimi, izleme
ve barindirma altyapisi hizmetlerinin bir kismi, Hizmet Saglayici adina ve hesabina, Turkiye Cumhuriyeti'nde yerlesik
INETMAR INTERNET HiZMETLERI BIL.TEK.SAN.TIC.LTD.STi. ("INETMAR") tarafindan alt yiklenici sifatiyla yerine
getirilebilir. Bu husus Cati Stzlesme'nin 12. maddesinde ayrintili olarak dizenlenmigstir. Alt yiklenici kullaniimasi, Hizmet
Saglayici'nin Musteri karsisindaki sézlesmesel sorumlulugunu ortadan kaldirmaz veya sinirlamaz; Musteri'nin muhatabi
Hizmet Saglayici'dir.

MADDE 3. SOZLESMENIN KONUSU

isbu Sézlesme, Musteri'nin Hizmet Saglayici izerinden sagladigi veya saglayacagi alan adi tahsisi (tescili), yenilenmesi ve
transfer hizmetlerinin kullanimina iliskin esas, usul ve sartlari dizenler. Misteri, elektronik ortamda siparisini verip 6demeyi
tamamlamak suretiyle Sézlesme hiikiimlerini okudugunu, anladigini ve kabul ettigini beyan eder.

MADDE 4. KAYIT, YENILEME VE UCRETLENDIRME KOSULLARI

4.1. Alan ad\ tescil, transfer veya yenileme islemlerinin karsiligi olarak édenecek Ucret, siparis islemi sirasinda Site'de belirtilen
tutardir.
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4.2. Hizmet Saglayici; déviz kurlari, piyasa sartlari ve ana kayit operatérleri (ICANN, Verisign, ulusal kayit otoriteleri vb.)
nezdindeki maliyet artislarina bagli olarak ileriye donik fiyat degisikligi yapabilir. Yenileme islemleri, islem anindaki giincel
fiyatlar tGizerinden gerceklestirilir. Fiyat degisikligine iliskin bildirim usulii i¢in bkz. Cati S6zlesme m.5.3.

4.3. ik Gelen Alir ilkesi. Miisteri, ilk tescil siparisi verdiginde, segilen alan adinin sorgulama aninda "miisait" goriinmesi, o
alan adinin kesin olarak kaydedilecegi anlamina gelmez. Alan adi kayitlari uluslararasi organizasyonlarca "ilk Gelen Alir" (First
Come, First Served) kuralina gére yapilir. Odemenin yapilmasi ile sistemin kaydi kayit operatériine iletmesi arasinda gecen
stirede alan adinin Gglnci kisilerce tescil edilmesinden Hizmet Saglayici sorumlu tutulamaz. Bu hélde tahsil edilen bedel
Musteri'ye iade edilir veya hesap kredisine eklenir.

MADDE 5. SURE UZATIMI, ASKIYA ALMA VE iPTAL (RENEWAL & REDEMPTION)

5.1. Alan adi kullanim hakkinin devam etmesi i¢in, hizmet suresinin bitis tarihinden 6nce yenileme (renewal) 6demesinin
tamamlanmasi zorunludur. Yenileme hatirlatmalari sistem tarafindan elektronik posta ile yapilsa dahi, bitis tarihinin Musteri
Paneli Uzerinden takibi ve 6demenin zamaninda yapilmasi Musteri'nin sorumlulugundadir.

5.2. Bitis tarihinden 6nce 6deme yapilmamasi hélinde, uluslararasi kurallar dahilinde alan adi "Aski (ClientHold)" konumuna
alinir; web sitesi ve elektronik posta hizmetleri calismayi durdurur.

5.3. Bitis tarihini takip eden "Cezasiz Uzatma / Grace Period" suresi (gTLD uzantilarda genellikle 25 giin olup uzantiya gore
degisebilir) icinde 6deme yapilmazsa, alan adi "Cezali Geri Alma (Redemption Grace Period)" slrecine girer.

5.4. Redemption (cezal kurtarma) bedeli. Grace Period siresi sona eren alan adlari i¢in ana kayit operatorleri (ICANN,
Verisign vb.) tarafindan, standart yenileme bedelinin ¢ok tizerinde bir "cezali kurtarma bedeli" talep edilmektedir. Bu bedel, ilgili
kayit operatériiniin islem tarihinde ydrirlikte olan glincel tarifesi ile Hizmet Saglayici islem tcretinin toplamidir ve talep halinde
Musteri'ye 6nceden bildirilir. MUsteri, gecikme halinde bu bedeli 6demeyi veya alan adindan feragat etmeyi kabul eder.

5.5. Cezali kurtarma suiresi de gectigi takdirde alan adi silinerek (drop) yeniden genel tahsise agilir. Suresi iginde yenilenmedigi
icin kaybedilen alan adlari nedeniyle dogabilecek zararlar bakimindan Hizmet Saglayici'nin sorumlulugu, isbu Sézlesme'nin
13. maddesindeki sinirlar ¢ergevesinde degerlendirilir.

MADDE 6. ICANN KURALLARI VE WHOIS BiLGi DOGRULUGU

6.1. Musteri, ICANN kurallari geregi Site'de girdigi ad, soyad/unvan, adres, telefon ve elektronik posta adresinin giincel, gegerli
ve ulasilabilir olmasini saglamak zorundadir. ICANN geregi WHOIS dogrulama elektronik postasi gonderildiginde, Misteri 15
(on bes) gin icinde belirtilen baglantiya tiklayarak onay vermelidir. Onaylanmayan alan adlari ICANN tarafindan dogrudan
askiya alinir (ClientHold).

6.2. Muisteri, aldig1 her bir alan adi igcin ICANN kurallari uyarinca WHOIS dizininde bilgilerinin yasal merciler, kayit operatorleri
ve kamuoyu ile paylasilabilecegini; WHOIS gizleme (Privacy Protection) hizmeti alinmadig takdirde bu bilgilerin agik¢a
goruntulenebilecegdini gayrikabili riicu olarak kabul eder.

MADDE 7. MUSTERI YUKUMLULUKLERI VE KABUL EDILEBILIR KULLANIM

7.1. Marka ve fikri miilkiyet uyusmazliklari. Tescil edilen alan adinin Gg¢tncu kisilerin tescilli markasini, ticaret unvanini veya
diger fikri/sinai haklarini ihlal edip etmediginin 6n arastirmasi Musteri'nin sorumlulugundadir. Alan adinin, WIPO gibi
uyusmazlik ¢6ziim hizmet saglayicilarinin kararlari, yetkili mahkeme veya savcilik kararlari ya da ilgili uzanti operatérunin
uyusmazlik ¢oézim kararlariyla Musteri'nin elinden alinmasindan Hizmet Saglayici sorumlu degildir. Hizmet Saglayici,
UDRP/WIPO tahkim kararlari ile ilgili uzanti operatdrinin uyusmazlik ¢dzim kararlarini, ayrica bir mahkeme karari
aranmaksizin dogrudan uygulamakla yukumladur.

7.2. Hukuka aykiri kullanim. Alan adi Uzerinden (icerik veya elektronik posta servisleri kullanilarak) phishing (oltalama),
SPAM, yasa disi bahis, dolandiricilik veya terdr eylemlerinin koordine edildiginin ulusal veya uluslararasi otoritelerce tespit
edilmesi hélinde Hizmet Saglayici, alan adinin DNS servislerini veya ana kaydini, énceden ihtara ve Ucret iadesine gerek
kalmaksizin askiya alabilir veya iptal edebilir.

7.3. isbu maddedeki yikiimlilukler, Sézlesme'nin 10. maddesindeki Taahhiitname ile birlikte uygulanir.

MADDE 8. TRANSFER KOSULLARI

8.1. Musteri, tescil ettigi alan adini Hizmet Saglayici'dan baska bir yazman firmaya (registrar) transfer etme hakkina sahiptir.
Ancak ICANN kurallari geregi yeni kaydedilen veya yeni transfer edilen alan adlari 60 (altmis) giin boyunca transfer edilemez
(transfer kilidi).

8.2. Aktif ve siiresi dolmamis alan adlari icin Misteri, Misteri Paneli Gzerinden saglanan transfer sifresi (EPP Code) ile devir
islemlerini gerceklestirebilir. Transfer igslemlerinde yasanacak uyusmazliklarda yetkili ve son karar mercii ana kayit
operatorleridir.

MADDE 9. ".TR" UZANTILI ALAN ADLARI OZEL SARTLARI
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9.1.".tr", ".com.tr", ".net.tr", ".org.tr" gibi TR ag altyapisina bagl alan adlarinin tahsisi, Tirkiye'de yetkili ulusal kayit otoritesinin
(TRABIS) kurallarina tabidir. Bu stregte Kayit Kurulusu (KK), Sézlesme'nin 1.3.3. maddesinde bilgileri yer alan onayl
kurulustur; Hizmet Saglayici ise, Turkiye'deki alt yiklenicisi INETMAR araciligiyla, Kayit Kurulusu'nun aracisi sifatiyla hareket
eder.

9.2. ilgili mevzuat uyarinca bazi ".tr" uzantil alan adlari "belgesiz (ilk gelen alir)" kuraliyla tahsis edilirken; kurum/iiniversite alan
adlari, marka basvurulari veya 6zel isim iceren alan adlarinda belge (faaliyet belgesi, marka tescil belgesi, kimlik fotokopisi vb.)
talep edilebilmektedir.

9.3. Musteri'nin siparis ettigi bir ".tr" uzantih alan adi icin belge talep edilmesi halinde, Musteri ilgili belgeleri Hizmet
Saglayici'nin bildirecedi sure icinde eksiksiz olarak sisteme yiklemekle yukimludur. Belgelerin eksik veya hatall olmasi ya da
zamaninda iletiimemesi nedeniyle alan adinin kaydedilememesinden, licinci kisilere tahsis edilmesinden veya tahsisin ulusal
kayit otoritesi tarafindan iptal edilmesinden Hizmet Saglayici sorumlu tutulamaz.

9.4. Tum ".tr" uzantili alan adlari, hizmet suresinin bitimini takip eden 60 (altmis) guin icinde yenilenebilir. Bu strenin asilmasi
halinde alan adi dondurulur; takip eden 30 (otuz) gunlik siirecin sonunda ise alan adi silinerek yeniden tahsise acilir. Gecikme,
ceza veya kurtarma Ucretleri, ilgili mevzuat ve ulusal kayit otoritesi kurallari cercevesinde belirlenerek Musteri'ye yansitilir.

9.5. Musteri, ulusal kayit otoritesi tarafindan talep edilebilecek muvafakatname ve basvuru formlarini imzalayarak Hizmet
Saglayici'ya ulastirmayi pesinen kabul eder.

MADDE 10. INTERNET ALAN ADI (iIAA) BASVURU SAHIBi TAAHHUTNAMESI

Misteri; IAA (internet Alan Adi) basvurusu, tahsisi ve kullanimi kapsaminda asagidaki hususlari kabul, beyan ve taahhiit eder.
Asagidaki bentlerde gecen "KK" (Kayit Kurulusu) ifadesi, isbu Sézlesme'nin 1.3.3. maddesinde bilgileri yer alan, ".tr" uzantili
alan adlar bakimindan yetkili onayli Kayit Kurulusu'nu; "IAAS" ifadesi ise internet Alan Adi Sahibi olan Musteri'yi ifade eder.
Musteri, KK'ya yapilacak bildirimleri Hizmet Saglayici aracihgiyla yapabilir.

a) KK'ya (Kayit Kurulusu) tam ve dogru bilgi verecegini, bu bilgilerde meydana gelecek degisiklikleri derhal/gecikmeksizin
KK'ya bildirecegini;

b) Basvuru ve kullanimda tg¢tincu kisilerin marka, ticaret unvani, isletme adi ve diger fikri/sinai haklarini ihlal etmeyecegini;
c) iIAA'yI hukuka aykiri bir sekilde kullanmayacagini;

¢) iAA'ya iliskin bir alternatif uyusmazlik ¢6ziim (UCHS) siirecinin baslamasi durumunda buna katilacagini ve KK'ya bildirdigi
ad, soyad ve elektronik posta bilgilerinin bu surecte ilgili UCHS veya sikayetci ile paylasilmasina muvafakat ettigini;
d) KK'lar aras! zorunlu transfer hallerinde, bilgilendiriimesini miteakip gereken islemleri yapacagini;

e) ilgili mevzuatta éngériilen iptal hallerinde IAAnin iptal edilecegini ve iptal veya feragat durumunda bu islemlerin IAAS lehine
bir hak dogurmayacagini;

f) Alan adinin siresi igcinde yenilenmesinden kendisinin sorumlu oldugunu, siiresinde yenilenmeyen alan adinin mevzuata gére
iptal edilebilecegini;

g) Basvuru sirasinda bildirdigi elektronik posta adresine yapilan bildirimlerin kendisine yapilmis gecerli tebligat sayilacagini;
g) IAA'nIn tahsis ve kullanimindan dogan her tiirlii hukuki ve cezai sorumlulugun kendisine ait oldugunu;

h) ".tr" uzantili alan adlari bakimindan, ilgili ulusal kayit otoritesinin tabi oldugu Ulke mevzuatina ve yasalarina uyacagini.

isbu Taahhitname, ".tr* uzantil alan adlari bakimindan ilgili ulusal kayit otoritesinin diizenlemeleri uyarinca Kayit Kurulusu
tarafindan basvuru sahibinden alinmasi zorunlu olan taahhiitleri icerir. Taahhitname, ".tr* uzantih alan adlari bakimindan
dogrudan; diger uzantilar bakimindan ise ilgili kayit operatériniin esdeger kurallari cercevesinde uygulanir. Buradaki
taahhutler, isbu S6zlesme'nin diger maddelerindeki yukimldlikleri sinirlamaz; értiisen hususlarda hikiamler birlikte uygulanir.

MADDE 11. CAYMA HAKKI VE iIADE

Alan adi tescil, transfer ve yenileme islemleri; siparis aninda kayit operatérii nezdinde tescil edilerek sire bitimine kadar
Musteri adina tahsis edildiginden, elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetlere iliskin istisna kapsaminda cayma hakki
disindadir ve bedel iadesi yapilmaz. Ayrintili hiikiimler icin bkz. Catl S6zlesme m.8.2. Kaydedilemeyen alan adlarina iliskin
iade i¢in bkz. isbu S6zlesme m.4.3.

MADDE 12. GIZLILiK, VERI GUVENLIGIi VE YURT DISINA AKTARIM

12.1. Alan adi kayit sireci icin alinan bilgiler, alan adinin tescil edilebilmesi amaciyla zorunlu olarak asagidaki taraflarla
paylasiimaktadir:

* "tr" uzantili alan adlarinda: Stzlesme'nin 1.3.3. maddesinde bilgileri yer alan Kayit Kurulusu, Tarkiye'deki alt yuklenici
INETMAR ve ulusal kayit otoritesi — tahsis, yenileme ve transfer islemlerinin gerceklestiriimesi amaciyla;

« Diger uzantilarda: ICANN akredite yazman (registrar) ve registry kuruluslari (Verisign vb.) ile ilgili uzanti operatdrleri —
alan adinin kiresel veri tabanina tescili amaciyla.
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12.2. Misteri, bu paylasimin niteligi geregi bilgilerinin yurt disina aktariimasi sonucunu dogurabilecegini; s6z konusu aktarimin
alan adi tescil hizmetinin ifasi i¢in zorunlu oldugunu bilmekte ve kabul etmektedir. Hizmet Saglayici, bu aktarimlarin
yurdrlikteki mevzuata uygun yuratilmesi icin gerekli makul tedbirleri alir.

12.3. Bunun disinda Hizmet Saglayici, Misteri bilgilerini gizli tutar ve yetkili yargi makamlarinin hukuka uygun talepleri
haricinde hicbir kisi veya kuruma ifsa etmez. Genel esaslar icin bkz. Cati S6zlesme m.10 ve m.12.

MADDE 13. SORUMLULUGUN SINIRI
13.1. Hizmet Saglayici'nin isbu Sézlesme'den dogan sorumlulugu, her halikarda ve toplamda asagidaki tutarlarla sinirlidir:

(a) Tuketici sifatini haiz Miisteriler bakimindan: zararin dogdugu tarihten dnceki 12 (on iki) ay igcinde Musteri tarafindan
ilgili hizmet icin fiilen 6denmis toplam hizmet bedeli. Hizmet iligkisi 12 aydan kisa siredir devam ediyorsa, bu sire icinde
filen 6denmis toplam bedel esas alinir.

(b) Tacir veya kamu tiizel kisisi sifatini haiz Misteriler bakimindan: zararin dogdugu aya iliskin olarak Musteri
tarafindan ilgili hizmet icin fillen 6denmis hizmet bedeli. Yillik veya daha uzun periyotlu 6demelerde bu tutar, donem
bedelinin ilgili aya disen orantili kismidir.

13.2. Hizmet Saglayici; kar kaybi, is kaybi, itibar kaybi ve ticiincl kisi talepleri gibi dolayh ve netice zararlarindan sorumiu
degildir.
13.3. isbu maddedeki sinirlamalar; Hizmet Saglayici'nin kasti veya agir kusuru halinde ve emredici hukuk kurallari uyarinca

sinirlandinimasi mimkin olmayan sorumluluklar bakimindan uygulanmaz. Sorumluluk sinirinin gegersiz sayllmasi halinde
sinirlama, hukuken gecerli olabilecek azami kapsamda uygulanmis sayilir.

MADDE 14. DELIL SOZLESMESIi VE UYUSMAZLIKLARIN GOZUMU

14.1. isbu Sozlesme'den dogacak uyusmazliklarda, Hizmet Saglayici ve alt yiiklenicisi sistemlerindeki elektronik kayitlar
(6deme kayitlar, WHOIS gecmisi, sbzlesme onay loglari, elektronik posta kayitlari ve destek talebi biletleri) yurarlikteki usul
mevzuati uyarinca gegerli ve baglayici delil teskil eder. Isbu hikiim, taraflarin baskaca delil sunma hakkini ortadan kaldirmaz.

14.2. Uygulanacak hukuk ve yetki. Taraflar, uyusmazliklari 6ncelikle iyi niyet ve muzakere ile ¢dzmeyi dener. Sonuca
ulasilamamasi halinde isbu S6zlesme'ye Hizmet Saglayici'nin kayith merkezinin bulundugu tlkenin hukuku uygulanir.

(a) Tiiketici sifatini haiz Misteriler bakimindan: tiketicinin korunmasina iliskin yurirlikteki mevzuatta 6ngorilen
merciler ile Hizmet Saglayici'nin kayith merkezinin bulundugu yerdeki yetkili mahkemeler gorevli ve yetkilidir. Misteri'nin,
yurirlikteki mevzuatin imkéan verdigi hallerde kendi yerlesim yerindeki yetkili mercilere basvurma hakki sakhdir.

(b) Tacir veya kamu tiizel kisisi sifatini haiz Musteriler bakimindan: Hizmet Saglayici'nin kayith merkezinin bulundugu
yerdeki yetkili mahkemeler ve icra daireleri kesin olarak yetkilidir.

14.3. Alan adi tahsisine iliskin uyusmazliklarda, ICANN UDRP ve ilgili uzanti operatdrinun uyusmazlik ¢6zim
mekanizmalarinin midnhasir yetkisi sakhdir.

14.4. isbu Sozlesme'nin herhangi bir hilkkminiin gecersiz veya uygulanamaz sayilmasi, diger hukimlerin gecerliligini
etkilemez.
MADDE 15. YURURLUK

Toplam 15 (on bes) maddeden olusan isbu Alan Adi (Domain) Kayit ve Hizmet Sozlesmesi, Misteri'nin Hizmet Saglayici
otomasyon sistemi Uzerinden siparisi onaylamasi ve 6édemeyi gerceklestirmesi ile yururlige girer. Taraflar tim maddeleri
okuyup kabul ve taahhit etmistir.

HIiZMET SAGLAYICI (KAYIT ARACISI) MUSTERI
Alan adi siparisi veren gercek veya tiizel kisi



