www.inetmar.com

E-posta: destek@inetmar.com

www.inetmar.com
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MADDE 1. AMAC, KAPSAM VE CATI SOZLESME ILE iLISKISI

1.1. isbu Politika; www.inetmar.com {izerinden satin alinan hizmetlerde iade ve iptal islemlerinin nasil yirutilecegini, hangi
hizmetlerin iadeye konu olamayacagini ve taraflarin bu suregteki yikumldluklerini agiklar.

1.2. isbu Politika, https://www.inetmar.com/sozlesmeler/ adresinde yayimlanan Mesafeli Satis Sozlesmesi ve Genel Hizmet
Sartlari'nin (bundan béyle "Cati S6zlesme") EK-5 numarali, ayrilmaz eki ve tamamlayicisidir. Politika, Cati S6zlesme'nin 8.
maddesinin uygulanmasini ayrintilandirir; celiski halinde Cati Sézlesme hukumleri gecerlidir.

1.3. Hizmet Saglayici Uzerinden hizmet satin alan her Misteri, siparis sirasinda isbu Politika'y1 okuyup kabul etmis sayilir.
1.4. Turkiye'deki operasyonel destek ve barindirma. isbu Sézlesme kapsamindaki teknik destek, sistem ydnetimi, izleme
ve barindirma altyapisi hizmetlerinin bir kismi, Hizmet Saglayici adina ve hesabina, Turkiye Cumhuriyeti'nde yerlesik
INETMAR INTERNET HIiZMETLERI BIL.TEK.SAN.TIC.LTD.STi. ("INETMAR") tarafindan alt yiklenici sifatiyla yerine
getirilebilir. Bu husus Cati Stzlesme'nin 12. maddesinde ayrintili olarak dizenlenmigstir. Alt yiklenici kullaniimasi, Hizmet
Saglayici'nin Musteri karsisindaki sézlesmesel sorumlulugunu ortadan kaldirmaz veya sinirlamaz; Muisteri'nin muhatabi
Hizmet Saglayici'dir. iade ve iptal taleplerinin muhatabi her haliikarda Hizmet Saglayicrdir.

MADDE 2. TANIMLAR: iPTAL ILE iADE ARASINDAKI FARK
Bu iki islem birbirinden farkhdir ve ayri ayri talep edilmelidir:

islem Anlami Sonucu

iptal (Cancellation) Musteri, hizmeti bir sonraki donemde kullanmayacagdini ve | Yenileme durur. Odenmis bedel iade edilmez.
yeni fatura diizenlenmesini istemedigini bildirir.

iade (Refund) Musteri, satin aldigi hizmeti iade edip 6dedigi bedelin geri Hizmet sonlandirilir ve sartlari olusmussa
verilmesini talep eder. bedel iade edilir.

iptal talebi olustururken "iptal sebebi" alanina yazilan iade talepleri isleme alinmaz. iade icin, Misteri Paneli tizerinden ayri bir
destek talebi (muhasebe) agilmasi zorunludur.

MADDE 3. YASAL CAYMA HAKKI

3.1. Tuketici sifatini haiz Misteri, tiketicinin korunmasina ve mesafeli sézlesmelere iliskin yururlikteki mevzuat uyarinca,
s6zlesmenin kurulmasindan itibaren 14 (on doért) gun icinde higbir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma
hakkina sahiptir.

3.2. Yasal cayma hakkinin kullanilmasi halinde, tahsil edilen bedelin tamami Misteri'ye iade edilir; bu iadeden masraf veya
kesinti yapiimaz.

3.3. Yasal cayma hakkinin kullanilamayacagi héller, yirirlikteki mevzuat ile isbu Politika'nin 5. maddesinde gosterilmistir.

MADDE 4. 14 GUNLUK TICARI IADE GARANTISI

4.1. Hizmet Saglayicl, yasal cayma hakkindan bagimsiz ve ilave bir ticari taahhiit olarak, paylasimli hosting ve bayi (reseller)
hosting hizmetlerinde 14 (on dért) glinlik kosulsuz iade garantisi sunar.

4.2. Garantinin kapsam ve sinirlari:

¢ Yalnizca ilgili hizmetin ilk satin alinmasinda gecerlidir; yenileme (renewal) 6demelerinde uygulanmaz.
¢ Her Musteri ve her hizmet icin bir defaya mahsus kullanilabilir.
e Sire, hizmetin satin alindigi (6demenin Hizmet Saglayici hesaplarina gectigi) tarihte baslar.

¢ Hizmetle birlikte satin alinan alan adi, SSL sertifikasl, lisans ve kurulum bedellerini kapsamaz; bu kalemler toplam iade
tutarindan dusuldr.

e Catl S6zlesme m.7.2'deki yasakl kullanim nedeniyle hizmeti sonlandirilan Misteriler bakimindan uygulanmaz.

« Ticari iade garantisi kapsamindaki iadelerde, ddeme kurulusu / banka komisyonu gibi geri alinamayan islem masraflari
iade tutarindan dusulebilir. (Bu kesinti, 3.2. maddedeki yasal cayma hakki iadelerinde uygulanmaz.)

MADDE 5. IADE EDILEMEYECEK URUN VE HIiZMETLER

5.1. Asa@idaki hizmetler; elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler ve aninda teslim edilen gayrimaddi mallar ile tiiketicinin
onay! ile cayma siresi dolmadan ifasina baslanan hizmetler kapsaminda oldugundan, cayma hakki ve iade kapsami
disindadir:

¢ Alan adi (domain) tescil, transfer ve yenileme islemleri — siparis aninda kayit operatori nezdinde tescil edilerek Musteri
adina tahsis edildiginden,
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e SSL / guvenlik sertifikalari ve her tirl Ggtinct taraf yazilim lisansi (cPanel, LiteSpeed, Plesk vb.) — tescil aninda t¢lncu
taraf kuruma bedeli 6denerek aktif edildiginden,

¢ Fiziksel ve sanal sunucu hizmetleri (Dedicated / VDS / VPS) ile kisiye 6zel yapilandirilan hizmetler — Musteri'nin onayi
Uzerine donanim ve kaynak tahsisi yapilarak hizmetin ifasina derhél baslandigindan,

e Kurulum, goé¢ (migration), danismanlik ve ek teknik destek hizmetleri — talep tizerine ifa edilerek tamamlandigindan,

« Ucuincii taraf hizmet saglayicilar kanaliyla tedarik edilen hizmetler — bedeli ilgili saglayiciya pesin olarak aktarildigindan,
* Yenileme (renewal) 6demeleri — ilk satin alma nitelijinde olmadigindan,

« Ucretsiz verilen, kampanya veya sponsorluk kapsaminda kazanilan haklar — karsiliinda bedel tahsil edilmediginden,

¢ Musteri hesabina tanimlanan krediler — nakde ¢evrilemez (bkz. m.7.2).

5.2. isbu liste, Cati S6zlesme m.8.2 ile ayni kapsamdadir. Siparis sirasinda Miisteri'ye, hizmetin cayma hakki siiresi dolmadan
ifasina baslanmasini talep ettigine ve bu nedenle cayma hakkini kaybedecegini bildigine iliskin ayr bir onay kutucugu sunulur
ve bu onay kayit altina alinir.

MADDE 6. IADE TALEBININ YAPILMASI VE SURELER

6.1. iade talebi, hizmeti satin alan Musteri tarafindan, satin alma tarihinden itibaren 14 (on dért) giin icinde, Misteri Paneli
Uzerinden muhasebe departmanina destek talebi agilarak yazili olarak iletiimelidir. Talepte iade edilmesi istenen hizmet agik¢ca
belirtiimelidir; gerekce belirtmek zorunlu degildir.

6.2. Telefon, sosyal medya veya harici elektronik posta yoluyla iletilen iade talepleri, siire hesabina dahil edilmez ve isleme
alinmaz.

6.3. Hizmet Saglayicl, iade talebini aldidi tarihten itibaren 14 (on dort) giin icinde iade islemini gerceklestirir. Bankaya veya
6deme kurulusuna bagli strreler bu sirenin disindadir.

6.4. Musteri, iade islemi gerceklesmeden dnce iade talebini Misteri Paneli Gzerinden yazili olarak geri ¢ekebilir; bu halde
hizmet aktif kalmaya devam eder.

6.5. isbu Politika bakimindan "sézlesme tarihi", hizmetin internet sitesi izerinden satin alindigi ve ddemenin Hizmet Saglayici
hesaplarina gectigi tarihtir.

MADDE 7. iADE YONTEMLERI

7.1. Nakit iade. iade, 6demenin yapildigi ydntemle ve 6demeyi yapan kisiye gerceklestirilir: kredi kart ile 6dendiyse ilgili karta,
havale/EFT ile 6dendiyse 6demenin geldigi banka hesabina. Uciincii bir kisiye veya farkh bir hesaba iade yapilmaz.

7.2. Hesap kredisi olarak iade. Miisteri talep ederse, iade tutari nakit yerine Misteri hesabina kredi olarak tanimlanabilir ve
sonraki hizmet alimlarinda kullanilabilir. Hesaba kredi olarak tanimlanan veya Misteri tarafindan dogrudan yiklenen tutarlar
nakde cevrilemez ve geri 6denmez. Yasal cayma hakki kapsamindaki iadelerde Miisteri, kredi yerine nakit iadeyi talep etme
hakkina sahiptir.

7.3. Para birimi. Fiyatlandirmasi déviz Gizerinden yapilan hizmetlerde tahsilat, siparis sirasinda belirtilen para birimi Gzerinden
gerceklestirildiginden, iade de tahsilat aninda fiillen édenen tutar ve para birimi Gzerinden yapilir. Aradaki kur degisiminden
dogan farklar iade tutarina yansitiimaz.

7.4. Kesintiler. iade tutarindan; iadesi mimkiin olmayan kalemler (alan adi, SSL/lisans, kurulum ve teknik hizmet bedelleri) ile
ticari iade garantisi kapsaminda geri alinamayan islem masraflari disulir. Yasal cayma hakki kapsamindaki iadelerde kesinti
yapilmaz.

MADDE 8. FATURA VE VERGI iISLEMLERI

8.1. Faturasi diizenlenmis ve Musteri'ye iletilmis hizmetlerin iadesinde, vergi mevzuati geregi iade isleminin belgelendiriimesi
zorunludur.

8.2. Vergi mikellefi (kurumsal) Musteriler, iadeye konu tutar icin Hizmet Saglayici adina iade faturasi duzenlemekle
yukimlhdur. lade faturasi diizenlenmesi halinde, iadesi mimkin olmayan kalemler hari¢ tutar iade edilir.

8.3. Vergi miikellefi olmayan (tiketici) Misteriler bakimindan iade islemi, Hizmet Saglayici tarafindan ilgili faturanin iptali veya
iade belgesi dizenlenmesi suretiyle yuratilir; Misteri'den ayrica fatura diizenlemesi istenmez.

8.4. Gerekli belgelerin Musteri tarafindan iletimemesi hélinde iade sireci, belgeler tamamlanana kadar durdurulur ve 6.3.
maddedeki sire bu tarihten itibaren yeniden islemeye baslar.
MADDE 9. iPTAL PROSEDURU

9.1. iptal talebi, Misteri Paneli'ne giris yapildiktan sonra ilgili hizmetin sayfasindan olusturulur. iptal talebinde iki secenek
sunulur:

Secenek Sonug
Siire sonunda Hizmet, 6denmis dénemin sonuna kadar aktif kalir. Donem bitiminde hizmet sonlandirilir ve yeni fatura
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diizenlenmez. Onerilen segenektir.

Hemen Hizmet, talebin olusturuldugu an itibariyla sonlandirilir ve yeni fatura diizenlenmez. Veriler geri dondurilemez
sekilde silinir; kalan sureye iliskin bedel iade edilmez.

"Hemen" secenegiyle génderilen iptal talepleri i¢in ayrica bir onay aranmaz ve islem geri alinamaz. Bu se¢enegi kullanmadan
once web sitesi, veri tabani ve elektronik posta yedeklerinizi almis oldugunuzdan emin olunuz.

9.2. iptal talebi, iade talebi anlamina gelmez. iade talebi igin 6. maddedeki usul izlenmelidir.

MADDE 10. OTOMATIK YENILEME VE HESAP KREDILERI

10.1. Hizmet Saglayicrnin sundugu hizmetler dénemsel (tekrarlanan) niteliktedir. iptal talebi olusturulmadigi surece sistem,
yenileme dénemi yaklastiginda Misteri'ye proforma fatura ve hatirlatma bildirimleri géndermeye devam eder.

10.2. Otomatik yenileme tahsilati, yenileme tarihinden en az 7 (yedi) giin 6nce Musteri'ye elektronik posta ile hatirlatilir.
Musteri, otomatik yenileme talimatini Misteri Paneli tzerinden diledi§i zaman ve (cretsiz olarak iptal edebilir (bkz. Catl
Sozlesme m.5.4).

10.3. Onemli. Miisteri hesabinda bulunan krediler, olusan faturalari otomatik olarak tder. Bu nedenle, dénem sonunda
yenilemek istemediginiz hizmetler icin otomatik yenileme 6zelligini kapatmaniz veya iptal talebi olusturmaniz gerekir. Aksi
hélde hesabinizda kredi bulunuyorsa hizmet otomatik olarak yenilenir. Kredi ile gerceklesen yenileme ddemeleri, isbu
Politika'nin 5. maddesi uyarinca iadeye konu edilemez.

MADDE 11. HiZMETIN SONA ERMESI, ASKIYA ALMA VE VERI SILME
11.1. Suresi icinde yenilenmeyen hizmetler icin asagidaki takvim uygulanir. Bu takvim, Cati S6zlesme m.6 ile aynidir:

Hizmet Askiya alma (suspend) Verilerin silinmesi

Paylasimli / Bayi (Reseller) Hosting Vade tarihi + 7 gun Vade tarihi + 14 gin

VDS / VPS / Dedicated Sunucu Vade tarihi + 7 gun Vade tarihi + 14 gin

gTLD Alan Adlari (.com, .net vb.) Bitis tarihi (ClientHold) Kayit operatori takvimi (bkz. EK-2 m.5)

.tr Uzantili Alan Adlar Bitis tarihi Ulusal kayit otoritesi takvimi (bkz. EK-2 m.9)

11.2. Askiya alma ve silme islemleri 6ncesinde Musteri'nin sisteme kayitli elektronik posta adresine bilgilendirme gonderilir.
Verilerin yedeklenmesi Misteri'nin sorumlulugundadir.

MADDE 12. UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

12.1. Taraflar, iade ve iptal igslemlerinden dogabilecek uyusmazliklari dncelikle Musteri Paneli Gzerinden iyi niyetle cozmeye
calisir. Isbu Politika'ya Hizmet Saglayici'nin kayitli merkezinin bulundugu tlkenin hukuku uygulanir.

(a) Tuiketici sifatini haiz Misteriler bakimindan: tiketicinin korunmasina iliskin yurdrlikteki mevzuatta 6ngortlen
merciler ile Hizmet Saglayici'nin kayith merkezinin bulundugu yerdeki yetkili mahkemeler gérevli ve yetkilidir. Misteri'nin,
yururlukteki mevzuatin imkan verdigi hallerde kendi yerlesim yerindeki yetkili mercilere basvurma hakki saklidir.

(b) Tacir veya kamu tiizel kisisi sifatini haiz Musteriler bakimindan: Hizmet Saglayici'nin kayith merkezinin bulundugu
yerdeki yetkili mahkemeler ve icra daireleri kesin olarak yetkilidir.

12.2. isbu Politika'nin herhangi bir hilkmiiniin gecersiz veya uygulanamaz sayllmasi, diger hilkkiimlerin gecerliligini etkilemez.

MADDE 13. YURURLUK VE DEGISIKLIK

13.1. isbu 13 (on ii¢) maddeden olusan Politika, internet sitesinde yayimlandig tarihte yirirlige girer ve Misteri'nin siparisi
tamamlamasi ile birlikte taraflar arasinda baglayici hale gelir.

13.2. Hizmet Saglayicl, isbu Politika'da degisiklik yapabilir. Degisiklikler, ylrirlige girmesinden en az 15 (on bes) giin 6nce
Musteri Paneli ve/veya elektronik posta yoluyla bildirilir ve ge¢cmise etkili olarak uygulanmaz. Misteri'ye, siparisin verildigi anda
yurirlikte olan strim uygulanir.

HIZMET SAGLAYICI MUSTERI
Siparisi veren gercgek / tizel kisi
(Otomasyonda elektronik olarak onaylandigi an gecerlidir.)




