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MESAFELIi SATIS SOZLESMESIi VE GENEL HiZMET SARTLARI
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MADDE 1. TARAFLAR

1.1. SATICI | SAGLAYICI (HIZMET SAGLAYICI)
internet Sitesi: https://www.inetmar.com
E-posta: destek@inetmar.com
isbu Sézlesme'de bundan sonra kisaca "Hizmet Saglayici” olarak anilacaktir.

1.2. ALICI (MUSTERI)

www.inetmar.com adresine Uye olarak velveya siparis olusturarak hizmet satin alan gercek veya tiizel kisidir. isbu
Sozlesme'de bundan sonra kisaca "Muisteri" olarak anilacaktir.

Musteri, siparis sirasinda beyan ettigi kimlik, adres, telefon ve elektronik posta bilgilerinin dogru, giincel ve kendisine ulasilabilir
nitelikte oldugunu kabul ve taahhit eder. Bu bilgilerde meydana gelen degisiklikleri gecikmeksizin Misteri Paneli Gzerinden
glncellemek Musteri'nin sorumlulugundadir.

MADDE 2. SOZLESMENIN BUTUNLUGU, EKLERI VE ONCELIK SIRASI

2.1. isbu Mesafeli Satis Sozlesmesi, taraflar arasindaki iliskinin c¢ati sozlesmesidir. Asagida sayilan ve
https://www.inetmar.com/sozlesmeler/ adresinde guncel sirimleriyle yayimlanan belgeler, Misteri'nin satin aldigi hizmet
tlrtine gore isbu Sdzlesme'nin ayrilmaz eki ve tamamlayici pargasi niteligindedir:

Ek Belge Uygulanacagi hizmet

EK-1 Hosting Hizmet S6zlesmesi Web hosting, bayi (reseller) hosting, e-posta hosting

EK-2 Alan Adi (Domain) Kayit ve Hizmet S6zlesmesi Alan adi tescili, transferi ve yenilenmesi

EK-3 Kiralik ve Sanal Sunucu Hizmet Sozlesmesi Dedicated Server, VPS, VDS, sunucu barindirma (co-location)
EK-4 Servis / Destek Seviyesi S6zlesmesi (SLA) Tum barindirma ve sunucu hizmetleri

EK-5 iade, iptal ve Genel Kurallar Politikas! Tum hizmetler

2.2. Musteri, siparis surecinde satin aldigi hizmete iliskin ekleri elektronik ortamda ayrica okuyup onayladigini, bu belgelerin
varligi hakkinda kendisine agikga bilgi verildigini, icerigini 6grenme imkaninin tanindigini ve tamamini kabul ettigini beyan
eder.

2.3. Oncelik Sirasl. isbu Sozlesme ile ekleri arasinda celiski bulunmasi halinde asagidaki 6ncelik sirasi uygulanir:

¢ (@) Emredici mevzuat huktumleri ve tiiketici lehine olan diizenlemeler,

« (b) Siparis sirasinda Musteri'ye gosterilen On Bilgilendirme Formu ve siparis 6zeti (fiyat, sire ve hizmet kapsami
bakimindan),

 (c) satin alinan hizmete iliskin 6zel ek sézlesme (EK-1 ila EK-3),

« (¢) Servis / Destek Seviyesi Sozlesmesi (EK-4) ve iade, iptal ve Genel Kurallar Politikasi (EK-5),
« (d) isbu Mesafeli Satis S6zlesmesi,

« (e) internet sitesinde yayimlanan diger politika, kural ve duyurular.

2.4. Ekler, Hizmet Saglayici'nin internet sitesinde giincel sirimleriyle yayimlanir ve her belgede sirim numarasi ile son
glncelleme tarihi gosterilir. Misteri'ye, siparisin verildigi anda yurirlikte olan sirim uygulanir. Hizmet Saglayici, énceki
suramleri internet sitesinde erisilebilir tutar.

MADDE 3. SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

3.1. isbu Sézlesme'nin konusu; Misteri'nin, Hizmet Saglayici'ya ait www.inetmar.com adresli internet sitesi ("Site") {izerinden
elektronik ortamda siparisini verdigi hosting, alan adi (domain), kiralik/sanal sunucu (VDS/VPS/Dedicated), SSL sertifikasi ve
Site'de sunulan diger bilisim hizmetlerinin satisi ve ifasi ile ilgili olarak, mesafeli stzlesmelere ve tiiketicinin korunmasina iligkin
yururlukteki mevzuat cercevesinde taraflarin hak ve yukimluluklerinin belirlenmesidir.

3.2. Musteri, isbu S6zlesme ve ekleri ile satin aldigi hizmetin temel nitelikleri, satis fiyati, 6deme sekli, ifa kosullari ve cayma
hakkina iliskin tim yasal bilgileri siparis 6ncesinde okudugunu, anladigini ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini kabul,
beyan ve taahht eder.

MADDE 4. HiZMETIN iFASI VE KULLANIM KOSULLARI

4.1. Musteri, isbu Sozlesme'yi onaylamakla, 18 yasindan blyuk oldugunu ve medeni haklari kullanmaya, kendi adina veya
temsil ettigi tiizel kisi adina baglayici s6zlesme yapmaya hukuken ehil oldugunu kabul eder.
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4.2. Kayit sirasinda Musteri tarafindan verilen kimlik, vergi, adres, telefon ve elektronik posta bilgilerinin dogrulugu Misteri'nin
sorumlulugundadir. Hatali veya eksik bilgi nedeniyle dodabilecek sorunlardan (fatura iptali, alan adi kaydinin yapilamamasi
vb.) Hizmet Saglayici sorumlu tutulamaz.

4.3. Hizmet Saglayici, Misteri'nin talep ettigi ve bedelini basariyla 6dedigi hizmeti makul teknik siire iginde aktif hale getirir ve
erisim bilgilerini Misteri'nin sisteme kayitl elektronik posta adresine iletir.

4.4. Alan adi kayit islemlerinde uluslararasi kural geregi "ilk Gelen Alir" (First Come, First Served) ilkesi gecerlidir. Musteri bir
alan adi siparisi verse dahi, ddemenin Hizmet Saglayici'ya ulasmasi ve otomasyonun kaydi tamamlamasi arasinda gegen
strede alan adinin Gglinct kisilerce tescil edilmesinden Hizmet Saglayici sorumlu tutulamaz. Bu hélde tahsil edilen bedel
Musteri'ye iade edilir veya hesap kredisine eklenir. Ayrintili htikiimler icin bkz. EK-2.

MADDE 5. UCRETLENDIRME, ODEME VE OTOMATIK YENILEME

5.1. Hizmet bedelleri, siparis sirasinda Site'de belirtilen tutarlar olup KDV ve diger yasal vergiler siparis 6zetinde Misteri'ye
gOsterilir ve tahsil edilir.

5.2. Musteri, hizmet bedelini kredi karti ile veya Site'de belirtilen banka hesaplarina havale/EFT yoluyla pesin olarak 6édemekle
yukumludur. Havale/EFT 6demelerinde aciklama alanina siparis veya fatura numarasinin yazilmasi gerekir; 6deme islemlerine
iliskin banka masraf ve komisyonlari Musteri'ye aittir.

5.3. Fiyat Degisikligi. Hizmet Saglayici; doviz kurlari, enflasyon, enerji ve veri merkezi maliyetlerindeki degisimlere bagh
olarak ileriye donuik fiyat giincellemesi yapabilir. Guncellenen fiyat, Mlsteri'nin bir sonraki yenileme dénemi igin uygulanir ve
yenileme tarihinden en az 30 (otuz) giin 6nce Musteri Paneli ve/veya elektronik posta yoluyla Misteri'ye bildirilir. Masteri, yeni
fiyati kabul etmemesi halinde hizmeti yenilemeyerek sdzlesmeyi sona erdirebilir; bu durumda Misteri aleyhine herhangi bir
cezai sart dogmaz.

5.4. Otomatik Yenileme. Kredi Kkarti ile periyodik (aylik/yillik) otomatik 6deme talimati veren Musteri, hizmet yenileme
doénemlerinde tahsilat yapiimasini kabul eder. Otomatik yenileme tahsilati, yenileme tarihinden en az 7 (yedi) giin énce
Musteri'ye elektronik posta ile hatirlatilir. Misteri, otomatik yenileme talimatini Misteri Paneli Gizerinden diledigi zaman ve
Ucretsiz olarak iptal edebilir. Talimatin iptal edilmemesi halinde tahsilat yapilir.

MADDE 6. HiZMET SURESININ SONA ERMESI, ASKIYA ALMA VE VERI SILME

6.1. Suresi icinde yenileme Ucreti 6denmeyen hizmetler, asagidaki takvime gére askiya alinir (suspend) ve ardindan veriler
kalici olarak silinir. Asagidaki tablo, isbu S6zlesme ile EK-1, EK-2 ve EK-3 bakimindan tek ve baglayici takvimdir; eklerde farkli
bir sure belirtiimesi halinde bu tablo esas alnir.

Hizmet

Askiya alma (suspend)

Verilerin silinmesi

Geri alma

Paylasimli / Bayi (Reseller) Hosting

Vade tarihi + 7 gun

Vade tarihi + 14 gin

Silinmeden 6nce, Ucreti
o0denerek

VDS / VPS / Dedicated Sunucu

Vade tarihi + 7 gun

Vade tarihi + 14 gun

Silinmeden 6nce, Ucreti
O0denerek

gTLD Alan Adlari (.com, .net vb.)

Bitis tarihi (ClientHold)

Kayit operatoru takvimi (bkz. EK-2
m.5)

Redemption bedeli ile

.tr Uzantili Alan Adlari

Bitis tarihi

Ulusal kayit otoritesi takvimi (bkz. EK-

ilgili tarife ile

2m.9)
6.2. Askiya alma ve silme islemleri dncesinde Musteri'nin sisteme kayitl elektronik posta adresine bilgilendirme gonderilir.
Bildirimlerin takibi Musteri'nin sorumlulugundadir.

6.3. Verilerin yukaridaki takvim uyarinca silinmesi halinde Hizmet Saglayici'nin sorumlulugu, isbu Sézlesme'nin 9.3.
maddesindeki sinirlar ¢ercevesinde degerlendirilir.

MADDE 7. KABUL EDILEBILIR KULLANIM POLITIKASI (AUP) VE MUSTERiI YUKUMLULUKLERI

7.1. Misteri, Hizmet Saglayici'dan aldigi barindirma (hosting/sunucu) hizmetlerini yirtrlikteki mevzuata, genel ahlak
kurallarina ve hizmetin sunuldudu ulkede internet ortamindaki yayinlara iliskin diizenlemelere uygun olarak kullanmakla
yukamladdr.

7.2. Kesinlikle yasak olan eylemler:
¢ Uyusturucu, kumar, yasa disi bahis, ¢ocuk istismari, mustehcenlik, intihara yénlendirme ve ter6r 6rgiti propagandasi
iceriklerinin barindiriimasi,

 Telif hakki korunan materyallerin (korsan film, mizik, lisanssiz/warez yazilim, crack, korsan IPTV yayini) izinsiz dagitimi
veya yayinlanmasi,

¢ Sunucular Gzerinden Uglnci kisilere veya kurumlara izinsiz toplu elektronik posta (SPAM) gdnderimi,

« Phishing (oltalama) sitesi barindirmak, DDoS saldirisi diizenlemek, botnet isletmek, port tarama yapmak veya virls, truva
ati gibi zararli yazihm dagitmak,

¢ CPU, GPU veya disk tabanli kripto para madenciligi (6zel olarak anlasiimis adanmis cihazlar haric).
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7.3. 7.2. maddedeki yasakli islemlerin tespiti halinde Hizmet Saglayici, Misteri'ye saglanan hizmeti dnceden ihtara gerek
kalmaksizin gegici olarak durdurma veya s6zlesmeyi tek tarafli feshederek hesabi kapatma hakkina sahiptir. Bu durumda Ucret
iadesi yapilmaz ve dogabilecek tim hukuki ve cezai sorumluluk Misteri'ye aittir. Hizmet Saglayici'nin bu eylemler nedeniyle
ugradigi zararlar Misteri'ye rticu edilir.

7.4. Misteri, hesap bilgilerinin ve sifrelerinin gtivenliginden sorumludur. Bu bilgilerin Giciinci kisilerin eline gegmesi suretiyle
gerceklestirilebilecek hukuka aykiri eylemlerden veya veri kayiplarindan minhasiran Musteri sorumludur.

MADDE 8. CAYMA HAKKI VE IADE KOSULLARI

8.1. Yasal cayma hakki. Tuketici sifatini haiz Musteri, tiiketicinin korunmasina ve mesafeli sozlesmelere iliskin yarirlukteki
mevzuat uyarinca, sdzlesmenin kurulmasindan itibaren 14 (on dort) giin icinde higbir gerekge godstermeksizin ve cezai sart
0demeksizin s6zlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma bildirimi, Musteri Paneli Uzerinden destek talebi acilarak veya
destek@inetmar.com adresine elektronik posta gonderilerek yapilabilir.

8.2. Cayma hakkinin kullanilamayacagi haller. Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler ve tiiketiciye aninda teslim
edilen gayrimaddi mallar ile cayma hakki siiresi sona ermeden dnce tiiketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetler bakimindan
cayma hakki kullanilamaz. Bu ¢ergevede asagidaki hizmetlerde cayma hakki kullanilamaz ve bedel iadesi yapilmaz:

¢ Alan adi (domain) tescil, transfer ve yenileme islemleri — siparis aninda kayit operatorii nezdinde tescil edilerek stire
bitimine kadar Musteri adina tahsis edildiginden;

¢ Sunucu hizmetleri (Dedicated / VDS / VPS) — Musteri'nin onay!i lGizerine donanim ve kaynak tahsisi yapilarak hizmetin
ifasina derhal baslandigindan;

« SSL sertifikalari ve lisans belgeleri (cPanel, LiteSpeed, Plesk vb.) — tescil aninda tictinct taraf kurumlara bedeli 6denerek
aktif edildiginden;

« Kurulum, gé¢ (migration), danismanlik ve ek teknik destek hizmetleri — talep tizerine ifa edilerek tamamlandigindan;

« Ucuincii taraf hizmet saglayicilar kanaliyla tedarik edilen hizmetler — bedeli ilgili saglayiciya pesin olarak aktarildigindan;

* Yenileme (renewal) 6demeleri — ilk satin alma niteliginde olmadigindan;

« Ucretsiz verilen, kampanya veya sponsorluk kapsaminda kazanilan haklar ile Miisteri hesabina tanimlanan krediler —
karsihginda bedel tahsil edilmediginden ve nakde ¢evrilemediginden.

Cayma siresi dolmadan ifasina baslanan hizmetlerde cayma hakkinin kullanilamamasi, Musteri'nin siparis sirasinda "hizmetin
cayma hakki siresi dolmadan ifasina baslanmasini talep ettigine ve bu nedenle cayma hakkini kaybedecegini bildigine" iliskin
ayri onayini vermis olmasi sartina baglidir. Bu onay, siparis akisinda diger onaylardan bagimsiz bir kutucuk ile alinir ve
kaydedilir.

8.3. Ticari iade garantisi (paylasimli ve bayi hosting). Hizmet Saglayici, yasal cayma hakkindan bagimsiz ve ilave bir ticari
taahhat olarak, paylasimli hosting ve bayi (reseller) hosting hizmetlerinde 14 (on dért) gunlik kosulsuz iade garantisi sunar. Bu
garanti:

¢ Yalnizca ilgili hizmetin ilk satin ainmasinda gecerlidir; yenileme (renewal) ddemelerinde uygulanmaz.

« Her Musteri ve her hizmet icin bir defaya mahsus kullanilabilir.

« Musgteri Paneli Gzerinden destek talebi acilarak yazil olarak talep edilmelidir.
Hizmetle birlikte satin alinan alan adi, SSL sertifikasi ve lisans bedellerini kapsamaz.
¢ 7.2. maddedeki yasakli kullanim nedeniyle hizmeti sonlandirilan Musteriler bakimindan uygulanmaz.

8.4. iade islemi, Musteri'nin ddeme yaptig yontemle (kredi karti ise ilgili karta, havale ise banka hesabina) yasal sureler icinde
gerceklestirilir.

8.5. iade ve iptal taleplerinin nasil olusturulacagt, basvuru sureleri, iade yontemleri (nakit / hesap kredisi), kesintiler, fatura ve
vergi islemleri ile iptal segceneklerinin sonuclari EK-5 (lade, Iptal ve Genel Kurallar Politikasi) ile ayrintili olarak diizenlenmistir.

MADDE 9. HiZMET SAGLAYICI SIFATI, VERI GUVENLIGIi VE SORUMLULUGUN SINIRI

9.1. Hizmet Saglayici, barindirma hizmetleri bakimindan yalnizca altyapi ve barindirma saglayicisi ("yer saglayici”)
konumundadir. Sistemde veya sunucularda barindirilan verilerin icerigini hukuka uygunluk bakimindan énceden kontrol etme,
dogrulama veya denetleme yukimlulugu yoktur. Hizmet Saglayici; hizmet tahsisine iliskin abone ve kayit bilgilerini (misteri
kimlik bilgileri, hizmetin baslangic ve bitis tarihleri, alan adi ve IP tahsisleri) otomasyon sisteminde tutar ve yetkili mercilerin
hukuka uygun talepleri Gizerine sunar. Sunucular Uzerindeki icerige ve site ziyaretcilerine ait erisim kayitlarinin tutulmasi ise,
icerik saglayici sifatiyla Musteri'nin sorumlulugundadir.

9.2. Yedekleme. Musteri, kiraladigi barindirma alani tzerindeki web sitesinin, veri tabaninin ve elektronik postalarinin
guvenligini saglamak ve duzenli yedeklerini almakla bizzat yukumludar. Hizmet Saglayici, kendi altyapisinda felaket
senaryolarina karsi yedekleme yapmakla birlikte, bu yedekler Musteri'nin kendi yedekleme yikimliliginin yerine gegmez ve
Musteri'ye bir yedekten geri doniis garantisi vermez.

9.3. Sorumlulugun siniri. Hizmet Saglayici'nin isbu Sozlesme ve eklerinden dogan sorumlulugu, her halikarda ve toplamda
asagidaki tutarlarla sinirlidir:
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(a) Tuketici sifatini haiz Miisteriler bakimindan: zararin dogdugu tarihten dnceki 12 (on iki) ay icinde Musteri tarafindan
ilgili hizmet icin filen ddenmis toplam hizmet bedeli. Hizmet iliskisi 12 aydan kisa siredir devam ediyorsa, bu sire iginde
filen 6denmis toplam bedel esas alinir.

(b) Tacir veya kamu tiizel kisisi sifatini haiz Miisteriler bakimindan: zararin dogdugu aya iliskin olarak Musteri
tarafindan ilgili hizmet icgin fillen 6denmis hizmet bedeli. Yillik veya daha uzun periyotlu 6demelerde bu tutar, dénem
bedelinin ilgili aya dusen orantili kismidir.

9.4. Hizmet Saglayici; kar kaybi, is kaybi, veri kaybindan dogan dolayli zararlar, itibar kaybi, beklenen kazancin elde
edilememesi ve Uglincl kisi talepleri gibi dolayli ve netice zararlarindan sorumlu degildir.

9.5. isbu 9.3. ve 9.4. maddelerdeki sinirlamalar; Hizmet Saglayici'nin kasti veya agir kusuru halinde ve emredici hukuk kurallari
uyarinca sinirlandiriimasi miimkiin olmayan sorumluluklar bakimindan uygulanmaz. isbu maddedeki sorumluluk sinirinin
yetkili merci tarafindan gecersiz sayilmasi halinde, sinirlama, hukuken gecerli olabilecek azami kapsamda uygulanmis sayilir
ve Sozlesme'nin diger hukamleri gegerliligini korur.

9.6. Hizmet Saglayici, yetkili yargl ve idari makamlardan gelen hukuka uygun bilgi ve veri taleplerini, ilgili mevzuat geregi
Musteri'ye ayrica onay sormaksizin yerine getirmekle yukiumludar.

MADDE 10. GiZLILIK VE VERI GUVENLIGI

10.1. Taraflar, birbirleriyle paylastiklari ve/veya sistemde saklanan her turl bilgiyi gizli tutacak; bu bilgileri yalnizca hizmetin
ifasi amaciyla kullanacak ve yetkili mercilerin hukuka uygun talepleri disinda tgtnci kisilerle paylasmayacaktir.

10.2. Hizmet Saglayici, kendi sistemlerinde tuttugu musteri ve hesap bilgilerinin giivenligi icin erisim yetkilendirmesi, sifreleme,
glvenlik duvari ve kayit (log) tutma gibi makul teknik ve idari tedbirleri alir. MUsteri'nin barindirma alanina veya sunucusuna
yukledigi tgtnci kisilere ait bilgilerin hukuka uygun sekilde toplanmasi, islenmesi ve korunmasi, Misteri'nin kendi tabi oldugu
mevzuat ¢ergevesinde miinhasiran Misteri'nin sorumlulugundadir.

10.3. Alan adi hizmetleri kapsaminda Misteri'nin kayit bilgilerinin, tescilin zorunlu bir geregi olarak ana kayit operatorleri ile
paylasiimasi ve bu kapsamda bilgilerin yurt disina aktarilmasi séz konusu olabilir. Bu husus EK-2'de diizenlenmistir.

10.4. Hizmetin ifasi kapsaminda verilerin barindiriidigi tlke ve alt yiklenici kullanimina iliskin esaslar isbu Sézlesme'nin 12.
maddesinde dizenlenmistir.

MADDE 11. MUCBIR SEBEPLER

Taraflarin kontroli disinda gelisen dogal afetler (deprem, sel, yangin), salgin hastaliklar, savas, seferberlik ve olaganusti hal,
grev ve lokavt, ulusal veya uluslararasi internet omurgalarinda meydana gelen buiyik ¢capli gokmeler, genis ¢apli fiber kablo
kesintileri, siber savas hali ve resmT makamlarin kisitlama kararlari micbir sebep sayilir. Miicbir sebep devam ettidi siirece
taraflarin yuktumlultikleri askiya alinir. Bu halin 30 (otuz) giinden uzun siirmesi durumunda taraflar s6zlesmeyi tazminatsiz
olarak feshedebilir.

MADDE 12. ALT YUKLENICIi VE TURKIYE'DEKIi OPERASYONEL DESTEK VE BARINDIRMA HiZMETLERI

12.1. Alt yiiklenici kullanimi. Hizmet Saglayici, isbu Sozlesme ve ekleri kapsamindaki hizmetlerin ifasinda alt yuklenici,
tedarikgi ve is ortaklarindan yararlanma hakkina sahiptir.

12.2. Turkiye'deki operasyonel destek ve barindirma. Misteri; teknik destek, sistem ydnetimi ve izleme, destek bileti (ticket)
operasyonu, alan adi kayit araciligi ile bazi barindirma (hosting) ve sunucu altyapisi hizmetlerinin, Hizmet Saglayici adina ve
hesabina, Tirkiye Cumhuriyeti'nde yerlesik asagida bilgileri yer alan INETMAR tarafindan, Hizmet Saglayici ile INETMAR
arasindaki alt yiklenicilik / hizmet s6zlesmesi ¢cergevesinde yerine getirilebilecegini bilmekte ve kabul etmektedir.

Ticaret Unvani: INETMAR INTERNET HiZMETLERI BIL.TEK.SAN.TIC.LTD.STI.

Sifati: Hizmet Saglayici'nin Tirkiye'deki operasyonel destek ve altyapi hizmetleri alt yiklenicisi
12.3. Muhatap ve sorumluluk. Alt yiklenici kullanilmasi, Hizmet Saglayici'nin Musteri karsisindaki s6zlesmesel
sorumlulugunu ortadan kaldirmaz veya sinirlamaz. Musteri'nin muhatabi ve sézlesmesel tarafi Hizmet Saglayici'dir; Hizmet
Saglayici, alt yiklenicinin isbu S6zlesme kapsamindaki fiil ve ihmallerinden kendi fiili gibi sorumludur. Misteri ile alt yuklenici
arasinda dogrudan bir sdzlesme iliskisi kurulmaz.

12.4. Altyapi ve veri konumu. Misteri, satin aldigi hizmetin niteligine gére barindirma altyapisinin ve verilerinin Tlrkiye'de
bulunan veri merkezlerinde ve sistemlerde konumlandirilabilecegini; bu halde verilerin islenmesi ve saklanmasinin altyapinin
bulundugu Ulkede gerceklesecegini kabul eder. Hizmetin sunuldugu veri merkezi ve lokasyon bilgisi, talep halinde Musteri'ye
bildirilir.

12.5. Yasal talepler. Altyapinin bulundugu tlkedeki yetkili mercilerin, o Glke mevzuati uyarinca yapacagdi hukuka uygun bilgi,
kayit ve erisim engelleme talepleri, ilgili alt yiklenici tarafindan yerine getirilebilir. Hizmet Saglayici, bu tir talepleri, mevzuatin
izin verdigi 6lciide ve gecikmeksizin Musteri'ye bildirir.
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12.6. Degisiklik. Hizmet Saglayici, alt yiiklenicisini veya is ortagini degistirebilir. Bu degisiklik Misteri'nin mevcut hizmet ve
haklarini olumsuz etkilemez; hizmet sirekliligini etkileyecek nitelikte olmasi halinde Musteri'ye makul bir stire dnce bildirim
yapilir. Guncel bilgi https://www.inetmar.com/sozlesmeler/ adresinde yayimlanir.

MADDE 13. TEBLIGAT, BILDIRIM VE SOZLESMEDE DEGISIKLIK

13.1. Taraflarin isbu Sézlesme'de ve Misteri Paneli'nde yer alan elektronik posta, telefon ve posta adresleri gecerli tebligat
adresleridir. Adres degisikliklerinin en ge¢ 7 (yedi) glin icinde karsi tarafa bildiriimemesi halinde, mevcut adreslere yapilacak
bildirimler gegerli tebligat sayilir.

13.2. Hizmet Saglayici, degisen mevzuat ve hizmet kosullari dogrultusunda isbu Sézlesme ve eklerinde degisiklik yapabilir.
Degisiklikler, yurtrlige girmesinden en az 15 (on bes) gin énce Musteri Paneli ve/veya elektronik posta yoluyla Msteri'ye
bildirilir. MUsteri, degisikligi kabul etmemesi halinde bu sure i¢inde s6zlesmeyi feshedebilir; kullaniimayan doneme iliskin bedel
iade edilir. Degisiklikler gegmise etkili olarak uygulanmaz.

MADDE 14. DELIL SOZLESMESI, UYUSMAZLIKLARIN COZUMU VE KISMi HUKUMSUZLUK

14.1. Delil sézlesmesi. isbu Sézlesme'den dogabilecek uyusmazliklarda, Hizmet Saglayici'nin ve alt yiklenicisinin veri
tabaninda ve sunucularinda tuttugu elektronik kayitlar (6deme kayitlari, s6zlesme onay loglari, sunucu ve izleme kayitlari,
elektronik posta yazismalari ve destek talebi biletleri) yirirlukteki usul mevzuati uyarinca gegerli ve baglayici delil teskil eder.
isbu hilkiim, taraflarin baskaca delil sunma hakkini ortadan kaldirmaz.

14.2. Uygulanacak hukuk ve yetki. isbu S6zlesme'ye Hizmet Saglayici'nin kayith merkezinin bulundugu ulkenin hukuku
uygulanir.

(a) Tuiketici sifatini haiz Misteriler bakimindan: tuketicinin korunmasina iliskin yurdrlikteki mevzuatta 6ngorilen
merciler ile Hizmet Saglayici'nin kayith merkezinin bulundugu yerdeki yetkili mahkemeler gérevli ve yetkilidir. Misteri'nin,
yururlukteki mevzuatin imkan verdigi hallerde kendi yerlesim yerindeki yetkili mercilere basvurma hakki saklidir.

(b) Tacir veya kamu tiizel kisisi sifatini haiz Miisteriler bakimindan: Hizmet Saglayici'nin kayitlh merkezinin bulundugu
yerdeki yetkili mahkemeler ve icra daireleri kesin olarak yetkilidir.

14.3. Kismi hiikiimsiizliik. isbu Sézlesme veya eklerinden herhangi bir hikmiin gecersiz, uygulanamaz veya haksiz sart
sayllmasi, diger hukimlerin gecerliligini etkilemez. Gegersiz sayilan hikim, taraflarin ekonomik amacina en yakin ve hukuken
gecerli hikimle ikame edilmis sayilir.

MADDE 15. YURURLUK

Musteri, Site Uzerinden hizmeti siparis edip 6deme islemini gerceklestirdigi veya "okudum, onayliyorum" kutucugunu
isaretledigi an itibariyla, isbu 15 (on bes) maddeden olusan Sézlesme'nin ve satin aldigi hizmete iliskin eklerinin tim
hikumlerini okudugunu, anladigini ve eksiksiz olarak kabul ettigini beyan eder; Sézlesme bu anda ydrirlige girer. Hizmet
Saglayici, S6zlesme ve eklerinin bir 6rnegini kalici veri saklayicisi ile Misteri'ye génderir.

SATICI | SAGLAYICI ALICI (MUSTERI)
Siparisi veren gercek / tizel kisi
(Otomasyonda elektronik olarak onaylandigi an gecerlidir.)



