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KIRALIK VE SANAL SUNUCU (DEDICATED SERVER / VPS | VDS)

HiZMET SOZLESMESIi (EK-3)

Sirim: 2026.1 - Son Glncelleme: 10.08.2026 | Bu belge, doldurulup imzalanmak lizere hazirlanmis sézlesme érnegidir.

MADDE 1. TARAFLAR

1.1. HIZMET SAGLAYICI

internet Sitesi: https://www.inetmar.com
E-posta: destek@inetmar.com
isbu Sézlesme'de bundan sonra kisaca "Hizmet Saglayici” olarak anilacaktir.

1.2. MUSTERI

Ticaret Unvani | Ad SOYAA: ..o e e et et e et et e

AAE S o

Verdi No T KImIiK NO: ... e e e

Y etKili KiSi: ..o e

TelefON: ... e

E-posta (tebligata @Sas): ... ..o
isbu S6zlesme'de bundan sonra kisaca "Musteri" olarak anilacaktir. Sézlesme, taraflar arasinda ..... /... /202..... tarihinde
imzalanmigtir.

MADDE 2. SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

isbu Sézlesme'nin konusu; Miisteri'nin Hizmet Saglayici'dan kiralayacagi sunucunun (Dedicated Server, VPS, VDS vb.) ve
barindirma (hosting / co-location) altyapisinin tahsisi, kullanim kosullari, taraflarin hak ve yukumlilikleri ile 6denecek
Ucretlerin ve ifa edilecek hizmetlerin genel sartlarinin diizenlenmesidir.

MADDE 3. SOZLESMENIN NITELiGi VE DIGER SOZLESMELERLE iLiSKiSi

3.1. Misteri, hizmeti www.inetmar.com adresli internet sitesi tizerinden siparis ederek almis ise; isbu S6zlesme, ayni adreste
yayimlanan Mesafeli Satis Sozlesmesi ve Genel Hizmet Sartlari'nin (bundan bdyle "Cati Stézlesme") EK-3 numarall,
ayrilmaz eki ve tamamlayicisidir. Bu halde édeme, fiyat degisikligi, otomatik yenileme, cayma hakki, tebligat ve yetkili merci
konularinda Cati S6zlesme huktmleri de uygulanir.

3.2. isbu Sozlesme'nin taraflarca i1slak veya elektronik imza ile ayrica imzalanmasi halinde, diizenledigi konularda isbu
Sozlesme hukimleri dnceliklidir.

3.3. Servis seviyesi, erisilebilirlik taahhudu, kredilendirme ve teknik destek kapsami EK-4 (Servis / Destek Seviyesi Sozlesmesi
— SLA) ile; iade ve iptal esaslari EK-5 (lade, Iptal ve Genel Kurallar Politikasi) ile dizenlenmistir.

3.4. Tiirkiye'deki operasyonel destek ve barindirma. isbu Sézlesme kapsamindaki teknik destek, sistem yonetimi, izleme
ve barindirma altyapisi hizmetlerinin bir kismi, Hizmet Saglayici adina ve hesabina, Tirkiye Cumhuriyeti'nde yerlesik
INETMAR INTERNET HIiZMETLERI BIL.TEK.SAN.TIC.LTD.STi. ("INETMAR") tarafindan alt yiiklenici sifatiyla yerine
getirilebilir. Bu husus Cati Sézlesme'nin 12. maddesinde ayrintili olarak diizenlenmistir. Alt yuklenici kullaniimasi, Hizmet
Saglayici'nin Misteri karsisindaki sézlesmesel sorumlulugunu ortadan kaldirmaz veya sinirlamaz; Muisteri'nin muhatabi
Hizmet Saglayici'dir.

MADDE 4. HiZMET SAGLAYICI'NIN VERECEGI HiZMETLER VE HiZMET SEVIYESI

4.1. Hizmet Saglayici, S6zlesme siiresi boyunca Misteri'ye taahh(t edilen donanim 6zelliklerine sahip sunucuyu donanimsal
olarak galisir vaziyette ve ag erisimine agik tutmakla yukimladur.

4.2. Ag erisilebilirligi (Uptime SLA). Hizmet Saglayici, sunucunun aylik bazda %99.8 oraninda ag Uzerinden erisilebilir
olmasini (planh bakimlar ve miicbir sebepler harig) taahhiit eder. Olgiim yontemi, muafiyetler ve kredilendirme kosullari EK-4
(SLA)'te dizenlenmistir.

4.3. Hizmet Saglayici, sunucunun internete erisebilmesi icin gerekli genel IP adres(ler)ini Misteri'ye tahsis eder.

4.4. Destek kapsami (Yonetimsiz /| Unmanaged). Sunucu Uzerinde sunulan hizmet standart olarak "Yonetimsiz
(Unmanaged)" kiralama hizmetidir. Destek ekibi yalnizca donanimsal arizalara, veri merkezi enerji kesintilerine ve ag altyapisi
kaynakli erisim kopmalarina miidahale eder. isletim sistemi, yazilim konfigirasyonlari, Miisteri'nin kurdugu kontrol panelleri,
uygulamalar, veri tabani hatalari ve tg¢linci taraf yazilimlara iliskin teknik destek ve yénetim Misteri'nin sorumlulugundadir.
Hizmet Saglayicl, talep halinde ek tcret karsiliinda ydnetimli (Managed) destek paketleri sunabilir.
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4.5. Altyapi konumu. Sunucu ve barindirma altyapisi, Misteri'nin siparis sirasinda sectigi lokasyona goére Tirkiye'de bulunan
veri merkezlerinde konumlandirilabilir. Bu halde Cati S6zlesme'nin 12. maddesi uygulanir; hizmetin sunuldugu veri merkezi
bilgisi talep halinde Musteri'ye bildirilir.

MADDE 5. SOZLESMENIN YURURLUGU, SURESI VE FESIH KOSULLARI

5.1. Yirurliik. S6zlesme; Musteri'nin internet sitesi Uzerinden siparis olusturmasi ve online onay vermesi veya isbu
Sozlesme'yi islak/elektronik imza ile imzalamasi ve ilk 6demenin Hizmet Saglayici hesaplarina ge¢gmesi ile yirtrlige girer.

5.2. Siire. Sozlesme'nin siresi ......... (Yaziile: oo, ) aydir. Misteri'nin aylik 6deme plani se¢cmesi
Sdzlesme'nin asil siresini degistirmez. Abonelik iptal edilmedikge Sdzlesme ayni kosullarla ayni siire kadar otomatik olarak
uzar.

5.3. Olagan fesih. Musteri, yenilenme tarihinden en az 30 (otuz) giin 6nce yazili olarak veya Misteri Paneli tizerinden
bildirimde bulunarak S6zlesme'nin uzamasini engelleyebilir.

5.4. Erken fesih taahhudii. Misteri'nin, taahhatlt (6rn. 12 aylik) kampanyali bir hizmet alip S6zlesme'yi taahhit stiresinden
once hakl bir neden olmaksizin feshetmesi halinde Musteri, 0 gline kadar yararlandigi indirim tutarini iade eder veya kalan
aylara iliskin toplam bedeli 6der; Hizmet Saglayici bu iki segenekten tutari daha diisik olanini talep eder.

5.5. Hakli nedenle fesih. Hizmet Saglayici'nin isbu Sézlesme'den dogan edimlerini esash sekilde ihlal etmesi halinde Musteri,
cezai sart 6demeksizin s6zlesmeyi feshedebilir ve kullaniimayan déneme iliskin bedelin iadesini talep edebilir.

MADDE 6. UCRET VE ODEMELER

6.1. Sozlesme kapsamindaki hizmetin bedeli aylik / yillik .............ocooiiiinnis (para birimi: ......... ) + KDV'dir. Odemeler her
ayin/yiin ......... glinune kadar yapilacaktir.

6.2. Musteri, banka havalesi/EFT ile yaptigi 6demelerde aciklama kismina siparis veya fatura numarasini yazmakla
yukumltadur. Odeme islemlerine iliskin komisyon ve masraflar Misteri'ye aittir.

6.3. Periyodik 0deme secilmesi héalinde Mdusteri, hizmet bitis tarihinden ©6nce yenileme (fatura 6deme) islemini
gerceklestirmelidir.

6.4. Fiyat degisiklikleri. Hizmet Saglayici; déviz kurlari, enflasyon, enerji ve veri merkezi maliyetlerindeki artislar nedeniyle,
yurirlikteki mevzuata ve tuketicinin/tacirin korunmasi esaslarina uygun olarak bir sonraki yenileme doéneminde fiyat
dizenlemesi yapabilir. Fiyat degdisiklikleri Musteri'ye en az 30 (otuz) giin 6énce yazih olarak veya Musteri Paneli Gizerinden
bildirilir. MUsteri, yeni fiyati kabul etmemesi halinde hizmeti yenilemeyerek sézlesmeyi sona erdirebilir; bu durumda cezai sart
dogmaz.

MADDE 7. ASKIYA ALMA VE VERILERIN SILINMESI

7.1. Zamaninda 6denmeyen faturalar icin Hizmet Saglayici, Misteri'ye bildirimde bulunarak asagdidaki takvimi uygular. Bu
takvim, Cati S6zlesme m.6'daki tablo ile aynidir ve tek baglayici takvimdir:

Hizmet Askiya alma (suspend) Verilerin silinmesi

VDS / VPS / Dedicated Sunucu Vade tarihi + 7 giin Vade tarihi + 14 giin
7.2. Askiya alma ve silme islemleri dncesinde Musteri'nin sisteme kayitl elektronik posta adresine bilgilendirme gonderilir.
Bildirimlerin takibi Musteri'nin sorumlulugundadir.

MADDE 8. HiZMET SAGLAYICI'NIN YUKUMLULUKLERI VE SORUMLULUGUN SINIRI

8.1. Hizmet Saglayici, veri merkezi ve donanim altyapisinda gerekli iklimlendirme, enerji (UPS, jenerator) ve fiziksel guvenlik
altyapisini profesyonel standartlarda saglamayi taahhit eder.

8.2. Yedekleme. Sunucu Uzerinde yer alan, Misteri'ye veya Misteri'nin kendi musterilerine ait her tirlu bilgi, belge ve verinin
yedeklenmesi ile bu verilerin glivenligi tamamen Misteri'nin sorumlulugundadir. Hizmet Saglayici, Musteri'ye yedekten geri
donis garantisi vermez.

8.3. Sorumlulugun siniri. Hizmet Saglayici'nin isbu S6zlesme'den dogan sorumlulugu, her halikarda ve toplamda asagidaki
tutarlarla sinirlidir:

(a) Tiiketici sifatini haiz Miisteriler bakimindan: zararin dogdugu tarihten énceki 12 (on iki) ay icinde Musteri tarafindan
ilgili hizmet icin fiilen 6denmis toplam hizmet bedeli. Hizmet iliskisi 12 aydan kisa siiredir devam ediyorsa, bu sire icinde
fillen ddenmis toplam bedel esas alinir.

(b) Tacir veya kamu tiizel kisisi sifatini haiz Miisteriler bakimindan: zararin dogdugu aya iliskin olarak Musteri
tarafindan ilgili hizmet i¢in fillen 6denmis hizmet bedeli. Yillik veya daha uzun periyotlu ddemelerde bu tutar, dénem
bedelinin ilgili aya dusen orantili kismidir.

8.4. Hizmet Saglayici; kar kaybi, is kaybi, veri kaybindan dodan dolayli zararlar, itibar kaybi, beklenen kazancin elde
edilememesi ve (g¢lincu kisi talepleri gibi dolayli ve netice zararlarindan sorumlu degildir.
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8.5. isbu maddedeki sinirlamalar; Hizmet Saglayici'nin kasti veya agir kusuru halinde ve emredici hukuk kurallari uyarinca
sinirlandinimasi mimkin olmayan sorumluluklar bakimindan uygulanmaz. Sorumluluk sinirinin yetkili merci tarafindan
gecersiz sayllmasi halinde sinirlama, hukuken gecerli olabilecek azami kapsamda uygulanmis sayilir ve S6zlesme'nin diger
hiakamleri gecerliligini korur.

8.6. Hizmet Saglayici altyapisi disindaki ulusal ve uluslararasi a§ operatorlerinden kaynaklanan bolgesel veya genel internet
kesintileri, yavaslamalar ve altyapi ¢alismalarindan dogan aksakliklardan Hizmet Saglayici sorumlu degildir.

MADDE 9. MUSTERI'NIN YUKUMLULUKLERIi VE KABUL EDILEBILIR KULLANIM POLITIKASI (AUP)

Musteri, kendisine tahsis edilen sunucuyu kullanirken ydirirlikteki mevzuata, hizmetin sunuldugu Ulkede gecerli
dizenlemelere ve uluslararasi sézlesmelere uygun hareket edecegini kabul, beyan ve taahhit eder. Asagidaki eylemler derhal
ve tazminatsiz/iadesiz fesih nedenidir:

« Zararl igerik ve faaliyetler: internet ortamindaki yayinlara iliskin mevzuat kapsaminda sug teskil eden her tiirli igerik ve
faaliyet (cocuk istismari, mistehcenlik, terdr 6rgiiti propagandasi, intihara yonlendirme, kumar ve yasa disi bahis vb.).
« Spam ve toplu elektronik posta: izinsiz toplu elektronik posta génderimi, mail bomber, giivenilir olmayan e-posta
pazarlamasi, satin alinmis listelere toplu génderim. Ticari elektronik ileti gonderimi, Misteri'nin ve alicilarin tabi oldugu
mevzuata ve alici onayi (opt-in) esaslarina uygun olmak zorundadir.
Siber saldirn ve kotiiye kullanim: Phishing (oltalama), DDoS saldirisi baslatmak, botnet isletmek, port tarama, virts/truva
ati dagitimi, sifre kirici araglarin barindiriimasi.
* Lisanssiz | yasa disi icerik: Telif hakki ihlali (warez, crackli yazihm, lisanssiz muzik ve video, korsan IPTV ve yayinlar)
dagitimi veya yonlendiriimesi.
* Kripto para madenciligi: CPU, GPU veya disk tabanli herhangi bir kripto para birimi kazimi (6zel olarak anlasiimis
adanmis cihazlar harig).
9.1. Hizmet Saglayici, kendisine veya alt yuklenicisine ulasan resmi merci bildirimleri ya da telif ihlali bildirimlerinde (6rn. abuse
kanallar) yasal sireler icinde islem yapabilmek icin ilgili icerigi yayindan kaldirma, sunucu IP'sini askiya alma (suspend / null-
route) hakkina sahiptir.

9.2. Kayit ve log sorumlulugu. Miisteri; kiraladigi sunucu tGizerinde barindirdidi igerige, uygulamalara ve site ziyaretgilerine ait
erisim kayitlarinin (log) tutulmasindan ve kendi tabi oldugu mevzuatin gerektirdigi sire boyunca saklanmasindan igerik
saglayici sifatiyla bizzat sorumludur. Hizmet Saglayici, hizmet tahsisine iliskin abone ve kayit bilgilerini (misteri kimlik bilgileri,
hizmetin baslangic ve bitis tarihleri, IP tahsisleri) otomasyon sisteminde tutar ve yetkili mercilerin hukuka uygun talepleri
Uzerine sunar.

9.3. Sorumluluk reddi. Hizmet Saglayici'nin, barindirma saglayici sifati geregi Misteri'nin sunucusundaki yayinlari énceden
denetleme veya inceleme zorunlulugu yoktur. Sunucu kullanimindan dogacak her tirlG idari, adli, hukuki, ticari ve cezai
yaptinmdan munhasiran Musteri sorumludur. Hizmet Saglayici'nin bu eylemler nedeniyle ugrayacagi zararlar Musteri'ye riicu
edilir.

MADDE 10. GiZLILIK VE VERiI GUVENLIGI

10.1. Taraflar, hizmet iliskisi kapsaminda eristikleri bilgileri gizli tutmayi ve yalnizca hizmetin ifasi amaciyla kullanmay1 kabul
ederler. Taraflar, kendilerine uygulanan veri koruma mevzuatina uyumlu hareket eder.

10.2. Veri sorumlusu sifati. Miisteri, satin aldi§i sunucu tGizerinde kendi adina ya da tg¢tincu kisilere ait olarak isledigi her trlt
veri bakimindan "Veri Sorumlusu" konumundadir. Bu verilerin kendi tabi oldugu mevzuata uygun toplanmasi, gerekli rizalarin
alinmasi, aydinlatma yakuamlalagintn yerine getirilmesi ve veri ihlallerinde bildirim yakamlalukleri minhasiran Misteri'ye aittir.

10.3. Veri isleyen sifati. Hizmet Saglayici, yalin altyapi hizmeti sunan bir barindirma saglayici olup sunucuya aktarilan verilere
standart olarak erisimi yoktur. Bakim/destek kapsaminda erisim gerekmesi hélinde Hizmet Saglayici (ve alt yiklenicisi), bu
verilere yalnizca hizmetin geregi olarak ve Musteri'nin talimatlari dogrultusunda "Veri isleyen" sifatiyla dahil olur. Hizmet
Saglayici, Misteri'nin sunucudaki verilerini G¢lncu kisilerle paylasmaz; yetkili mercilerin hukuka uygun zorunlu talepleri
sakhdir (bkz. Catl S6zlesme m.12.5).

MADDE 11. MUCBIR SEBEPLER

Taraflarin kontroli disinda gelisen dogal afetler (deprem, sel, yangin), salgin hastaliklar, savas, seferberlik ve olaganusti hal,
grev ve lokavt, telekomuiinikasyon sebekelerinde ve omurgalarinda global veya ulusal capl ¢cokmeler, genis capl fiber kablo
kesintileri, siber savas, blyik ¢apli donanim tedarik krizleri ve resmi makamlarin kisitlama/erisim engelleme kararlari micbir
sebep sayilir. Michir sebep devam ettigi siirece taraflarin yiukimldlikleri askiya alinir. Bu stirenin 30 (otuz) gini asmasi
hélinde taraflar s6zlesmeyi tazminatsiz feshedebilir.

MADDE 12. SAIR HUKUMLER

12.1. Feragat. Hizmet Saglayici'nin isbu Sézlesme'den dogan herhangi bir hakkini kullanmamasi veya kullanmakta gecikmesi,
bu haktan feragat ettigi anlamina gelmez.
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12.2. Sozlesmede degisiklik. Hizmet Saglayici, degisen yasal diizenlemeler dogrultusunda S6zlesme metninde degisiklik
yapabilir. Degisiklikler, yururlige girmesinden en az 15 (on bes) gun 6nce elektronik posta ile bildirilir veya Musteri Paneli'nde
duyurulur. Musteri degisikligi kabul etmezse bu sire iginde fesih hakkini kullanabilir; kullaniimayan déneme iliskin bedel iade
edilir. Degisiklikler gegcmise etkili olarak uygulanmaz.

12.3. Devir ve temlik. Misteri, isbu S6zlesme'den dogan hak ve yukimluliklerini Hizmet Saglayici’'nin yazili onayi olmaksizin
kismen veya tamamen Uclncu kisilere devredemez, kiralayamaz. Hizmet Saglayici'nin alt yuklenici kullanma hakki sakhdir
(bkz. Catl S6zlesme m.12).

12.4. Kismi hiikiimsiizliik. isbu Sézlesme'nin herhangi bir hiikkmiiniin gegersiz, uygulanamaz veya haksiz sart sayilimasi,
diger hukumlerin gegerlili§ini etkilemez. Gecersiz hikum, taraflarin ekonomik amacina en yakin ve hukuken gegerli hukiimle
ikame edilmis sayilir.

MADDE 13. YASAL ADRES, TEBLIGAT VE UYUSMAZLIKLARIN GOZUMU

13.1. Taraflarin ishu Sézlesme'de ve Misteri Paneli'nde yer alan elektronik posta, GSM ve posta adresleri gegerli tebligat
adresleridir. Adres degisiklikleri en gec¢ 7 (yedi) gun igcinde karsi tarafa bildiriimedigi takdirde bu adreslere yapilacak bildirimler
gecerli tebligat sayilir. Elektronik posta ve sistem lizerinden acilan destek talebi (ticket) yazismalari belge niteligi tasir.

13.2. isbu Sézlesme'den dogacak uyusmazliklarda Hizmet Saglayici'nin ve alt yiiklenicisinin veri tabani kaytlari, sunucu ve
izleme loglari ile destek sistemi kayitlar yirirlukteki usul mevzuati uyarinca gecerli ve baglayici delil teskil eder. Isbu hikim,
taraflarin baskaca delil sunma hakkini ortadan kaldirmaz.

13.3. Uygulanacak hukuk ve yetki. isbu Sozlesme'ye Hizmet Saglayici'nin kayith merkezinin bulundugu ilkenin hukuku
uygulanir.

(a) Tuketici sifatini haiz Misteriler bakimindan: tiiketicinin korunmasina iliskin yurirlukteki mevzuatta 6ngorilen
merciler ile Hizmet Saglayici'nin kayith merkezinin bulundugu yerdeki yetkili mahkemeler gorevli ve yetkilidir. Misteri'nin,
yurirlikteki mevzuatin imkéan verdigi hallerde kendi yerlesim yerindeki yetkili mercilere basvurma hakki saklidir.

(b) Tacir veya kamu tiizel kisisi sifatini haiz Musteriler bakimindan: Hizmet Saglayici'nin kayitl merkezinin bulundugu
yerdeki yetkili mahkemeler ve icra daireleri kesin olarak yetkilidir.
MADDE 14. YURURLUK

isbu 14 (on dort) maddeden olusan Sézlesme, taraflarca/yetkililerince okunup anlasilarak mutabik kalinmis ve ..... /... /
202..... tarihinde yurarluge girmis kabul edilir.

HiZMET SAGLAYICI ADINA MUSTERI ADINA (HiZMET ALAN)
Adina Yetkili: ................ Adina Yetkili: ...
unvan: .......coeiiiiiiii unvan: .......coeiiiiiiii

Tarih: o Tarih: oo

imza / Kase: imza / Kase:




