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İNETMAR İNTERNET HİZMETLERİ BİL.TEK.SAN.TİC LTD.ŞTİ. 
 
 **ALAN ADI (DOMAIN) KAYIT VE HİZMET SÖZLEŞMESİ** 
 
 

1. TARAFLAR 
1.1. YER SAĞLAYICI VE KAYIT ARACISI (İNETMAR):* 
İNETMAR İNTERNET HİZMETLERİ BİL.TEK.SAN.TİC LTD.ŞTİ. (Bundan sonra “İNETMAR” veya "Hizmet Sağlayıcı" 
olarak anılacaktır) 
Adresi: Mansuroğlu Mah. 286/1 Sok. No:16 K:6 D:21 Ata Plaza Bayraklı / İZMİR 
 
1.2. MÜŞTERİ: 
www.inetmar.com adresi üzerinden alan adı kaydı, transferi veya yenileme hizmeti alan gerçek veya tüzel kişi. 
(Bundan sonra “Müşteri” olarak anılacaktır) 
 
Müşteri, işbu Sözleşmenin kuruluş aşamasında beyan ettiği T.C. Kimlik Numarası / Vergi numarası dâhil tüm kimlik ve 
iletişim bilgilerinin gerçeğe uygun olarak bildirilmesinin zorunlu ve önkoşul niteliğinde olduğunu kabul eder. Eksik veya 
hatalı bilgi sunulduğunun (KVKK ve ICANN kuralları gereği) tespiti halinde İNETMAR, sözleşmeyi tek taraflı feshedip 
alan adını askıya alma hakkına sahiptir. Sunulan hatalı bilgiler sebebi ile 3. Kişilerin veya İNETMAR'ın uğrayabileceği 
her türlü zarar Müşteri tarafından tazmin edilecektir. 
 
2. SÖZLEŞMENİN KONUSU 
 İşbu Alan Adı Sözleşmesi, Müşteri’nin İNETMAR üzerinden sağladığı veya sağlayacağı alan adı tahsisi (tescili), 
yenilenmesi ve transfer hizmetlerinin kullanımına ilişkin esas, usul ve şartları ortaya koyar. Müşteri, elektronik ortamda 
siparişini verip ödemeyi tamamlamak suretiyle, sözleşmeyi okuyup anladığını, sözleşme hükümlerini kabul ettiğini 
beyan ve taahhüt eder 

 

 
3. KAYIT, YENİLEME VE ÜCRETLENDİRME KOŞULLARI 
 
3.1. İşbu sözleşmede belirtilen alan adı tescil, transfer veya yenileme işlemlerinin karşılığı olarak ödenecek ücret, 
Sitedeki sipariş işlemi sırasında belirtilen miktar kadardır. 
 
3.2.İNETMAR önceden haber vermeksizin; döviz kurları, piyasa şartları, Ana Kayıt Operatörleri (ICANN, Verisign, 
BTK, TRabisi vb.) nezdindeki maliyet artışlarına bağlı olarak ileriye dönük fiyat değişikliği yapma hakkını haizdir. 
Yenileme işlemleri o anki güncel fiyatlar üzerinden yapılır. 
 
3.3. Müşteri, alan adı ilk tescil (kayıt) siparişi verdiğinde, seçilen alan adının "Boşta (Müsait)" olması o alan adının 
kesin kaydedileceği anlamına gelmez. Alan adı kayıtları uluslararası organizasyonlarca "İlk Gelen Alır" (First Come, 
First Served) kuralına göre yapılmaktadır. Müşteri ödemeyi yapıp sistem otomasyonla kayda gönderene kadar geçen 
sürede alan adı başkası tarafından tescil edilirse, İNETMAR bu durumdan sorumlu tutulamaz. Kayıt edilemeyen alan 
adının ücreti Müşteri'ye iade edilir veya kredisine eklenir. 
 
 
4. ALAN ADI SÜRE UZATIMLARI VE İPTALİ (RENEWAL & REDEMPTION)  
 
4.1.Alan adının (domain) kullanım hakkının devam etmesi için, hizmet süresi bitiminden ("Bitiş Tarihi") **önce** 
yenileme ("Renewal") ödemesinin tamamlanması zorunludur. Yenileme hatırlatmaları sistem tarafından e-posta 
yoluyla yapılsa dahi, bitiş tarihinin Müşteri Panelinden takibi ve zamanında ödenmesi tamamen Müşteri'nin 
sorumluluğundadır. 
 
4.2. Müşteri, alan adı bitiş tarihinden önce ödeme yapmazsa; Sitedeki uluslararası kurallar dahilinde alan adı "Askı 
(ClientHold)" konumuna alınır ve web sitesi / e-postalar çalışmayı durdurur.  
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4.3. Bitiş tarihinden sonraki "Cezasız Uzatma Tolerans Süresi" (Genelde 25 Gündür, ancak alan adı uzantısına göre 
değişiklik gösterebilir) içinde ödeme yapılmazsa, alan adı "Cezalı Geri Alma (Redemption Grace Period)" sürecine 
girer. 
 
4.4 **Redemption (Cezalı Kurtarma) Periyodu:  Ana sağlayıcılar (ICANN, Verisign vb.) tarafından 25 günlük normal 
askı süresi biten alan adları için ortalama 80 USD ile 300 USD arasında değişen çok yüksek tutarlarda "Cezalı 
Kurtarma Bedeli" talep edilmektedir. Müşteri, gecikmesi durumunda bu bedeli ödemeyi veya alan adından feragat 
etmeyi kabul eder. Cezalı süre de geçerse alan adı genel sokağa (Drop) düşer ve silinerek herkesin alımına açılır. 
**Süresi içinde yenilenmediği için kaybedilen alan adlarından doğacak veri, prestij, ticari ve maddi zararlardan 
İNETMAR kesinlikle sorumlu tutulamaz.** 
 
 
 5. ICANN KURALLARI VE WHOIS BİLGİ DOĞRULUĞU 
 
5.1 Müşteri; Uluslararası Alan Adı Tahsis Kurumu olan ICANN kuralları gereği, Sitede girdiği Ad, Soyad, Adres, 
Telefon ve E-Posta adresinin tamamen güncel, geçerli ve ulaşılabilir olmasını sağlamak zorundadır. ICANN gereği 
Whois (Alan adı sahiplik) doğrulama maili gönderildiğinde, müşteri 15 gün içinde belirtilen bağlantıya (link) tıklayarak 
onay vermelidir. Onaylanmayan alan adları ICANN tarafından direkt askıya alınır (ClientHold). 
5.2 Müşteri, aldığı her bir alan adı için ICANN kuralları uyarınca Whois dizininde bilgilerinin yasal merciler, kayıt 
operatörleri ve kamuoyu ile paylaşılabileceğini veya Whois Gizleme (Privacy Protection) servisi almazsa açıkça 
sergileneceğini rızaen ve gaykikabili rücu kabul eder.  
 
6. MÜŞTERİ YÜKÜMLÜLÜKLERİ VE KABUL EDİLEBİLİR KULLANIM ŞARTLARI 
 
6.1. Tescil edilen alan adının marka ihlali, telif hakkı ihlali (haksız rekabet) yaratıp yaratmadığı Müşteri'nin sğru ve ön 
araştırmasına tabidir. Tescil edilen alan adının 3. kişilerin veya firmaların Tescilli Markasını ihlal etmesinden dolayı 
WIPO (Dünya Fikri Mülkiyet Örgütü), yetkili mahkemeler, savcılıklar veya TRABİS kararlarıyla alan adının elinden 
alınmasından İNETMAR sorumlu değildir. İNETMAR, hakem heyeti kararlarını (WIPO vb.) mahkeme emri olmaksızın 
uygulamakla mükelleftir. 
 
6.2 .Alan adıyla (içerik veya e-posta servisleri kullanılarak) hileli (Phishing, Oltalama) işlemler, spam, yasa dışı bahis 
ve terör eylemleri koordine edildiği ulusal/uluslararası otoritelerce tespit edilirse, İNETMAR bu alan adının DNS 
servislerini veya ana kaydını herhangi bir uyarıya veya ücret iadesine gerek kalmaksızın iptal edebilir veya devlete 
devredebilir. 
 
7. TRANSFER KOŞULLARI 
 
7.1.  Müşteri, tescil ettiği alan adını İNETMAR'dan başka bir yazman firmaya (Registrar) transfer etme hakkına 
sahiptir. Ancak ICANN kuralları gereği Yeni Kayıt edilen veya Yeni Transfer edilen alan adları 60 GÜN boyunca 
transfer edilemez (Transfer Kilidi). 
 
7.2.  Aktif ve süresi dolmamış alan adları için, Müşteri Paneli üzerinden sağlanan "Transfer Şifresi (EPP Code)" ile 
müşteri devir işlemlerini gerçekleştirebilir. Domain transferinde yaşanacak uyuşmazlıklarda yetkili ve son karar mercii 
ana sağlayıcılar (ICANN, TRABİS vb.) 'dir 
 
 

 

 

 

 



    
                                  İNETMAR İNTERNET HİZMETLERİ BİL.TEK.SAN.TİC LTD.STİ 

                                  Mansuroğlu Mah. 286/1 Sok. no:16 K:6 D: 21 Ata Plaza Bayraklı İzmir 
       

                                                                                                   Tel: (232)446 23 96 Faks: (232).446 23 68 

 

 - 3 - 

 
8. .TR VE .COM.TR ALAN ADLARI (TRABİS) ÖZEL ŞARTLARI 
 
8.1. ".tr", ".com.tr", ".net.tr", ".org.tr" gibi TR ağ altyapısına bağlı alan adlarının tahsisi, doğrudan Bilgi Teknolojileri ve 
İletişim Kurumu (BTK) bünyesinde faaliyet gösteren TRABİS kurallarına tabidir. İNETMAR bu tahsis sürecinde sadece 
Aracı Kuruluş rolündedir. 
 
8.2.TRABİS mevzuatında yapılan değişiklikler neticesinde bazı "a.tr" uzantılı alan adları "Belgesiz (İlk Gelen Alır)" 
kuralıyla tahsis edilirken, bazı kurum/üniversite alan adları veya "Marka" başvurularında veya özel isimler içeren alan 
adlarında **Belge (Faaliyet Belgesi, Marka Tescil Belgesi, Kimlik Fotokopisi vb.)** talep edilebilmektedir.  
 
8.3. Müşteri'nin sipariş ettiği bir ".tr" uzantılı alan adı için TRABİS tarafından "Belge" talep edilmesi halinde, Müşteri 
ilgili belgeleri İNETMAR'ın belirlediği yasal süre içerisinde eksiksiz olarak sisteme yüklemekle sorumludur. Belgelerin 
eksikliği, hatalı olması veya zamanında iletilmemesi nedeniyle alan adının kaydedilememesinden, 3. şahıslara 
geçmesinden veya tahsisinin TRABİS tarafından iptal edilmesinden İNETMAR sorumlu tutulamaz. 
 
8.4. Tüm .TR uzantılı alan adları, hizmet süresinin bitimini takip eden 60 (Altmış) gün içerisinde yenilenebilir. Bu 60 
günlük yasal yenileme süresinin (Grace Period) aşılması durumunda alan adı dondurulur; takip eden ikinci 30 günlük 
sürecin sonunda ise alan adı tamamen silinerek yeniden tahsise açılır. Gecikme, ceza veya kurtarma ücretleri, 
İNETMAR tarafından ilgili yasal mevzuat ve ulusal kayıt otoritesi kuralları çerçevesinde belirlenerek MÜŞTERİ'ye 
yansıtılır 
 
8.5. Müşteri; TRABİS tarafından istenebilecek her türlü Muvafakatname ve başvuru formlarını imzalayarak 
İNETMAR'a ulaştırmayı peşinen kabul eder. 
 
 

9. GİZLİLİK VE VERİ GÜVENLİĞİ 

 
Alan adı kayıt süreci için alınan bilgiler, domainin küresel veritabanına tescili için zorunlu olarak Ana Kayıt Operatörleri 
ile paylaşılmaktadır. Bunun dışında İNETMAR, Müşteri bilgilerini KVKK standartlarında koruyacağını ve yetkili yargı 
makamları haricinde hiçbir kişi ve kuruma ifşa etmeyeceğini taahhüt eder. 
 
10. DELİL SÖZLEŞMESİ VE UYUŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ 
 
10.1. İşbu Sözleşmeden doğacak her türlü anlaşmazlıkta, öncelikli olarak İNETMAR sunucularındaki elektronik 
kayıtlar (ödeme kanıtları, Whois tarihçesi, e-posta logları, destek sistemi biletleri) HMK md. 193 uyarıca kesin ve 
münhasır delil kabul edilecektir. 
 
10.2. Taraflar, uyuşmazlıkları iyi niyet ve müzakere ile çözmeyi dener. Sonuca ulaşılamadığı takdirde, işbu 
sözleşmenin uygulanmasında tümüyle Türk Hukuku uygulanacak olup **İZMİR Mahkemeleri ile İzmir İcra Daireleri** 
kesin olarak yetkilidir. KKTC veya farklı bir yargı mercii yetkisizdir. 
 
11. YÜRÜRLÜK (SON HÜKÜM) 
 
Toplam 11 (On bir) maddeden oluşan ve uluslararası alan adı (Domain) şartlarını içeren işbu sözleşme, Müşteri'nin 
internet ortamından (İNETMAR otomasyon sisteminden) siparişi onaylaması ve ödemeyi iletmesi ile aynen yürürlüğe 
girmiş sayılır. Taraflar tüm maddeleri eksiksiz şekilde kabul ve taahhüt etmiştir. 
 
**HİZMET SAĞLAYICI (KAYIT ARACISI)** 
İNETMAR İNTERNET HİZMETLERİ BİL.TEK.SAN.TİC LTD.ŞTİ. 
 
**MÜŞTERİ** 
Alan Adı Siparişi Veren Gerçek veya Tüzel Kişi 

 
  


