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INETMAR INTERNET HiZMETLERI BIL.TEK.SAN.TiC LTD.STi.

*MESAFELI SATIS SOZLESMESI VE GENEL HIZMET SARTLARI*
MADDE 1. TARAFLAR
1.1. SATICI (HIZMET YER SAGLAYICI)

Unvani: INETMAR INTERNET HIiZMETLERI BIL.TEK.SAN.TIC LTD.STi.
Adresi: Mansuroglu Mah. 286/1 Sok. No:16 K:6 D:21 Ata Plaza Bayrakli / iZMIR
E-posta Adresi: destek@inetmar.com

Web Sitesi: https://www.inetmar.com

1.2. ALICI (MUSTERI)

www.inetmar.com adresine iiye olarak ve/veya siparis olusturarak hizmet satin alan gercek veya tiizel
kisidir. Siparis esnasinda veya Miisteri Paneli'nde belirtilen fatura/iletisim adresleri esas alinir.

MADDE 2. SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

isbu Sézlesme'nin konusu; Misteri'nin, Satici'ya ait www.inetmar.com adresli internet sitesi ("Site") tizerinden
elektronik ortamda siparisini verdigi hosting, alan adi (domain), kiralik/sanal sunucu (VDS/VPS/Dedicated), SSL
sertifikasi ve Sitede sunulan diger bilisim hizmetlerinin satisi ve ifasi ile ilgili olarak 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi hukumleri geregince taraflarin hak ve yikimliliklerinin
saptanmasidir.

Bu Sdézlesme ile Musteri, satin aldidi hizmetin temel nitelikleri, satis fiyati, 6deme sekli, ifa kosullari ve "cayma hakki"
ile ilgili tm yasal bilgileri okudugunu, anladigini ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini kabul, beyan ve taahhut
eder.

MADDE 3. HiZMETIN iFASI VE KULLANIM KOSULLARI

3.1. Musteri; bu S6zlegsmeyi onaylamakla, yasinin 18'den bulylk oldugunu ve medeni haklari kullanmaya, kendi adina
veya temsil ettigi sirket adina baglayici s6zlegsmeler yapmaya yasal olarak ehil oldugunu kabul eder.

3.2. Kayit esnasinda Musteri tarafindan verilen T.C. Kimlik Numarasi / Vergi Numarasi, adres, telefon ve e-posta
bilgilerinin dogrulugu Musteri'nin sorumlulugundadir. Hatali veya eksik bilgi dolayisiyla dogabilecek (fatura iptali,
domain kaydinin yapilamamasi vb.) sorunlardan INETMAR sorumlu tutulamaz.

3.3. INETMAR, Musteri'nin talep ettigi ve triin bedelini basariyla 6dedigi hizmeti (sunucu, hosting vb.) makul teknik
surede aktif hale getirecek ve erisim bilgilerini MUsteri'nin sisteme kayitli e-posta adresine iletecektir.

3.4.Alan adi (domain) kayt islemlerinde kural geregi "[LK GELEN ALIR" manti§i gegerlidir. Miisteri, bir alan adi
siparisi verse dahi, INETMAR'a 6deme ulasana ve sistem otomasyonu kaydi tamamlayana kadar gececek sirede

alan adinin 3. kisilerce tescil edilmesinden INETMAR sorumlu tutulamaz.
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MADDE 4. UCRETLENDIRME VE ODEME KOSULLARI

4.1. Hizmet bedelleri, siparis esnasinda Sitede belirtilen tutarlar olup, KDV ve diger yasal vergiler siparig 6zetinde
Mdusteri'ye gosterilir ve tahsil edilir.

4.2. Musteri, hizmet bedelini kredi karti veya Sitede belirtilen banka hesaplarina Havale/EFT yoluyla pesin olarak
6demekle yukumluduar. Kredi karti ile periyodik (aylik/yillik) otomatik 6deme talimati veren Musteri, hizmet yenileme
dénemlerinde itirazsiz tahsilat yapilmasini kabul eder.

4.3. INETMAR, énceden haber vermeksizin ve ileriye déniik olmak lzere fiyatlar ile tarifeler iizerinde piyasa kosullari,
doviz kurlari ve enflasyona bagl degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Yenileme déneminde yeni fiyattan islem yapilir.

4.4. Suresi iginde yenileme (icreti ddenmeyen hizmetler (domain, hosting, sunucu vb.) INETMAR otomasyon sistemi
tarafindan askiya alinir (suspend). Askiya alinma tarihinden itibaren belirtilen tolerans siiresi icinde (hosting icin
genelde 15 giin, sunucu igin 5 giin vb.) 6deme yapilmazsa hizmet ve igindeki veriler tamamen silinir. Veri kaybindan
dogacak zararlardan INETMAR sorumlu degildir.

MADDE 5. KABUL EDILEBILIR KULLANIM POLITIKASI (AUP) VE MUSTERI YUKUMLULUKLERI

5.1 Musteri, iNETMAR‘dap aldigi barindirma (hosting/sunucu) hizmetlerini T.C. Anayasasina, yasalara, genel ahlak
kurallarina ve 5651 sayili Internet Suglar Kanununa uygun kullanmakla mukelleftir.

5.2.Kesinlikle Yasak Olan Eylemler:

- Uyusturucu, kumar, yasadisi bahis, ¢gocuk istismari, terdr érgitl propogandasi igerikleri barindirmak.
- Telif haklari korunan materyallerin (korsan film, mp3, lisanssiz/warez yazilim, crack) izinsiz dagitimi veya
yayinlanmasi.

- Sunucular tzerinden 3. sahislara veya kurumlara izinsiz toplu e-posta (SPAM) gonderimi.
- Phishing (Oltalama) siteleri barindirmak, DDoS saldirilari dizenlemek veya sistem agini riske atacak virls, trojan
gibi zararli yazilimlar kullanmak.

5.3. Isbu 5.2. maddedeki yasakli islemlerin tespiti halinde INETMAR, Miisteri'ye sadlanan hizmeti énceden ihtara
gerek kalmaksizin gegici olarak durdurma veya s6zlesmeyi tek tarafli feshederek hesabi tamamen kapatma hakkina
sahiptir. Bu durumda higbir Ucret iadesi yapilmaz ve dogabilecek tUm yasal sorumluluk Musteri'ye aittir.

5.4. Musteri, kendi hesap bilgilerinin ve sifrelerinin guivenliginden sorumludur. Bu sifrelerin 3. kigilerin eline gecmesiyle
yapilabilecek yasadigl eylemlerden veya veri kayiplarindan minhasiran Migsteri sorumludur.

MADDE 6. CAYMA HAKKI VE IADE KOSULLARI

6.1. Tuketici (Musteri), 6502 sayili Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca; hizmetin ifasina baglanmamis olmasi sartiyla 14
(on dort) gin icinde hicbir gerekce gdstermeksizin ve cezai sart 63demeksizin sézlesmeden cayma hakkina sahiptir.

6.2. Cayma Hakkinin Gegerli Olmadigi (iadesi_z) Hizmetler:** Nitelikleri itibariyla iadesi mumkin olmayan hizmetler
sunlardir ve bu hizmetlerde para iadesi **KESINLIKLE YAPILMAZ**:

- **Alan Adi (Domain) Tescil ve Transfer islemleri:** (ICANN kurallari geregi aninda tescil edilip, siire bitimine kadar
Musteri mulkiyetine gectiginden).

- **Sunucu Hizmetleri (Fiziksel / Dedicated / VDS / VPS):** (Ozel donanim / yazilim tahsisi yapildigi ve hizmet aninda
veriimeye bagslandidi igin).

- ** SSL Sertifikalari ve Lisans Belgeleri (cPanel, LiteSpeed vb.):** (Tescil aninda 3. parti kurumlara bedeli 6denip aktif
edildigi icin).
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6.3 Hosting (Paylagimli Barindirma) ve Bayi (Reseller) Hosting hizmetlerinde ise, hizmetin teknik olarak kusurlu
olmasi veya Misteri'nin kosulsuz cayma hakkini kullanmak istemesi halinde, 14 giin (On Dért Giin) icinde INETMAR
Miisteri Paneli (Destek Talebi) (izerinden yazil bildirim yapmak kaydiyla para iadesi talep edilebilir. iade islemi,
Musteri'nin 6deme yaptigi ydntemle (Kredi karti ise karta, Havale ise banka hesabina) yasal sureler i¢inde
gerceklestirilir.

MADDE 7. YER SAGLAYICI VE VERiI GUVENLIGi SORUMLULUKLARI

7.1. INETMAR, 5651 sayili yasa kapsaminda "Yer Saglayici" konumundadir. Sistemde veya sunucularda barinan
higbir verinin igerigini hukuken kontrol etme, dogrulama veya sansirleme yikimliligi (yasal mercilerden resmi karar
gelmedikge) yoktur.

7.2. Musteri, kiraladigi barindirma alani Gzerindeki web sitesinin, veritabaninin ve e-postalarin giivenligini saglamak,
yedeklerini almak (backup) konusunda bizzat sorumludur. INETMAR, kendi biinyesinde felaket senaryolar igin
yedekleme yapsa da, olasi disk ve donanim arizalarinda olusabilecek **ig, veri ve performans kayiplarindan hukuken
ve ticari olarak INETMAR sorumlu tutulamaz**. Higbir maddi / manevi tazminat talep edilemez.

7.3.INETMAR, resmi makamlardan, savciliklardan veya mahkemelerden gelecek olan hukuka uygun yasal bilgi/veri
taleplerini, ilgili yasa gereg@i Misteri'ye ayrica onay sormadan yerine getirmekle yakimladar.

MADDE 8. GIiZLILIK VE KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

Taraflar birbirleriyle paylastiklari ve/veya sistemde saklanan her tirli kisisel bilgiyi (kimlik, iletisim, finansal veriler)
6698 Sayil Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) hukimlerine uygun olarak isleyecek, koruyacak ve resmi
makamlarin talepleri haricinde 3. kisilerle kesinlikle paylasmayacaktir. Detayli bilgilendirme Sitede yer alan KVKK
Aydinlatma Metninde belirtilmistir

MADDE 9. DELIL SOZLESMESi VE UYUSMAZLIKLARIN GOZUMU

9.1. isbu sézlesmeden dogdabilecek her tiirlii ihtilafta, INETMAR'In kendi veritabaninda, sunucularinda tuttugu
elektronik kayitlar (6deme loglari, ip onaylari, e-posta yazismalari ve destek talebi biletleri) HMK m. 193 uyarinca
kesin ve baglayici delil teskil edecektir.

9.2. isbu Sézlesmenin uygulanmasindan dogacak uyusmazliklarda Tiirk Hukuku uygulanacak olup; parasal sinir
de“;hilinde Tiketici Hakem Heyetleri, bu sinirlari agan ve Bireysel Tiketici sifati tagimayan ticari Misteriler igin ise
**|zmir Mahkemeleri ve Icra Daireleri** kesin yetkilidir.

MADDE 10. YURURLUK

Musteri, Siteden hizmeti siparis edip 6deme islemini gerceklestirdigi an itibariyla veya sézlesmeyi
okudum/onayliyorum kutucugunu isaretledigi tarihte isbu 10 (On) maddelik s6zlesmenin tim hidkimlerini eksiksiz,
itirazsiz olarak kabul ve taahhit etmis sayilir ve S6zlesme yururluge girer.

SATICI : . . .
INETMAR INTERNET HiZMETLERI BIL. TEK.SAN.TIiC LTD.STi.

**ALICI (MUSTERI)**
Siparis Veren Gercek/Tuzel Kisi (Otomasyonda onaylandigi an gecerlidir.)



