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INETMAR INTERNET HiZMETLERI BiL.TEK.SAN.TiC.LTD.$Ti.
HOSTING HiZMET SOZLESMESI (EK-1)

Strdm: 2026.1 - Son Glincelleme: 27.07.2026

MADDE 1. TARAFLAR

1.1. YER SAGLAYICI /| HIZMET SAGLAYICI
Ticaret Unvani: INETMAR INTERNET HIZMETLERI BIL.TEK.SAN.TiC.LTD.STI.
Adres: Mansuroglu Mah. 286/1 Sok. No:16 K:6 D:21 Ata Plaza, Bayrakl / iZMiR
Telefon: 0850 455 35 01 — (0232) 446 23 96
Faks: (0232) 446 23 68
E-posta: destek@inetmar.com
internet Sitesi: https://www.inetmar.com

isbu Sézlesme'de bundan sonra kisaca "INETMAR" olarak anilacaktir.

1.2. MUSTERI

www.inetmar.com adresine lye olunurken ve/veya siparis sirasinda bilgileri belirtilen gercek veya tiizel kisidir. isbu
Sozlesme'de bundan sonra kisaca "Miuisteri" olarak anilacaktir.

Musteri, S6zlesme'nin kurulmasi asamasinda beyan ettigi kimlik ve iletisim bilgilerinin gercege uygun olarak bildirilmesinin,
Sozlesme'nin gecerli sekilde kurulabilmesi bakimindan zorunlu ve 6n kosul niteliginde oldugunu kabul eder. Bilgilerin yanhs
veya eksik oldugunun tespiti halinde INETMAR, Miisteri'ye durumu bildirerek makul bir siire verir; eksikligin giderimemesi
halinde s6zlesmeyi tek tarafli feshedebilir ve hizmeti durdurabilir.

MADDE 2. SOZLESMENIN NITELIGi VE CATI SOZLESME iLE iLiSKiSi

2.1. isbu Soézlesme, https://www.inetmar.com/sozlesmeler/ adresinde yayimlanan Mesafeli Satis Sézlesmesi ve Genel
Hizmet Sartlari'nin (bundan bdyle "Cati S6zlesme") EK-1 numarali, ayrilmaz eki ve tamamlayicisidir.

2.2. Odeme kosullari, fiyat degisikligi, otomatik yenileme, askiya alma ve veri silme takvimi, cayma hakki ve iade, tebligat,
sozlesmede degisiklik, delil sozlesmesi ile yetkili merci konularinda Cati S6zlesme hiikiimleri uygulanir. Isbu Sézlesme,
paylasimli barindirma hizmetine 6zgu ilave hiikiimleri diizenler.

2.3. isbu So6zlesme ile Cati S6zlesme arasinda celigki bulunmasi halinde, Cati S6zlesme'nin 2.3. maddesindeki dncelik sirasi
uygulanir.

MADDE 3. SOZLESMENIN KONUSU
isbu Soézlesme, INETMAR ile Miisteri arasinda paylasimli barindirma (web hosting, bayi/reseller hosting, e-posta hosting,
WordPress hosting vb.) hizmetlerinin satis, ifa ve kullanim sartlarini diizenlemek amaciyla hazirlanmistir.

MADDE 4. VERILECEK HIiZMETLER VE UCRETLENDIRME

4.1. INETMAR, Miisteri'nin Site'den siparis edip édemesini gerceklestirdigi barindirma paketini (disk, trafik ve 6zellik kotalari
cercevesinde) aktif hale getirerek erisim bilgilerini Musteri'ye iletir.

4.2. Hizmet bedeli, Misteri'nin siparis aninda secti§i periyoda (ayhk/yilhk vb.) goére pesin olarak tahsil edilir. Fiyat
glncellemelerine iligkin usul ve bildirim sireleri Cati S6zlesme m.5.3'te diizenlenmistir.

4.3. Hizmet yenileme islemlerinin ve ddemelerin takibi Misteri'nin sorumlulugundadir. Otomatik yenileme talimatina iliskin
hikumler icin bkz. Cati S6zlesme m.5.4.

MADDE 5. SOZLESMENIN SURESI, ASKIYA ALMA VE VERI SILME

5.1. isbu S6zlesme, Miisteri'nin siparisi verip 6demeyi gerceklestirdigi anda yirirluge girer ve segilen 6deme periyodu (6rn. 1
yil) boyunca gecerlidir. Stire sonunda taraflarca iptal edilmedigi ve yeni donem Ucreti 6dendigi stirece Stzlesme ayni kosullarla
yenilenmis sayilir.

5.2. Suresiicinde yenilenmeyen hizmetler i¢in asagidaki takvim uygulanir. Bu takvim, Cati S6zlesme m.6'daki tablo ile aynidir
ve tek baglayici takvimdir:

Hizmet Askiya alma (suspend) Verilerin silinmesi
Paylasimli / Bayi (Reseller) Hosting Vade tarihi + 7 gun Vade tarihi + 14 gin
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5.3. Askiya alma ve silme islemleri 6ncesinde Musteri'nin sisteme kayitli elektronik posta adresine bilgilendirme gonderilir.
Bildirimlerin takibi Misteri'nin sorumlulugundadir. Verilerin bu takvim uyarinca silinmesi halinde INETMAR'In sorumlulugu, isbu
Sozlesme'nin 9. maddesindeki sinirlar cercevesinde degerlendirilir.

MADDE 6. CAYMA HAKKI VE iADE

isbu Sozlesme kapsamindaki hizmetlerde cayma hakki, cayma hakkinin kullanilamayacagi haller ve iade kosullari Gati
Sozlesme'nin 8. maddesinde diizenlenmigtir ve isbu Sodzlesme'nin ayrilmaz parcasidir. Paylasimli ve bayi hosting
hizmetlerinde gecerli olan 14 (on dért) glinliik ticari iade garantisi ile bu garantinin kapsam ve sinirlari icin bkz. Cati
Sozlesme m.8.3.

MADDE 7. HIZMET KULLANIM SARTLARI (AUP) VE MUSTERI YUKUMLULUKLERI

7.1. Yasa disi icerik yasagil. Musteri, barindiracagi web sayfalarinin, veritabanlarinin ve elektronik postalarin T.C.
mevzuatina, genel ahlak kurallarina ve 5651 sayill Kanun'a uygun olacagini taahhiit eder. Yasa disi igerik, mistehcenlik, terdr
propagandasi, kumar ve yasa disi bahis siteleri, telif hakki ihlali (crack, warez, korsan yayin vb.) kesinlikle yasaktir ve tespiti
hélinde hizmet ihtarsiz olarak sonlandirilabilir. Yasakli eylemlerin tam listesi i¢in bkz. Cati S6zlesme m.7.2.

7.2. Sistem kaynaklarinin asiri kullanimi. Paylasimli (web/reseller) hosting hizmetlerinde, tek bir hesabin islemci (CPU),
RAM, I/O veya MySQL sinirlarini asin tiketerek diger musterilerin hizmetlerini olumsuz etkilemesi yasaktir. Bu durumda
INETMAR, Musteri'yi bilgilendirerek hesabi gecici olarak sinirlandirabilir veya ust pakete (VDS/VPS) gegis 6nerebilir.

7.3. Toplu elektronik posta (SPAM) yasagi. Musteri'nin INETMAR sunuculari tizerinden izinsiz reklam elektronik postasi
veya toplu biilten géndermesi kesinlikle yasaktir. Ticari elektronik ileti génderimi, 6563 sayili Kanun ve ileti Yénetim Sistemi
(IYS) mevzuatina uygun olmak zorundadir. INETMAR sunucularinin uluslararasi kara listelere (blacklist) girmesine sebep olan
hesaplar derhal kapatilir ve dogan zararlar Musteri'ye riicu edilir.

7.4. Veri yedekleme. INETMAR sistemi felaket senaryolarina karsi kendi imkanlariyla yedeklese de, hesap dahilindeki web
sitesi, veritabani ve elektronik posta dosyalarinin diizenli yedegini alma sorumlulugu Musteri'ye aittir. INETMAR'In kendi
yedekleri, Misteri'nin bu yuokimlaligunin yerine gegmez ve Misteri'ye geri donis garantisi vermez.

7.5. Sifre guvenligi. Hesap erisim bilgileri ile FTP/panel sifrelerinin gicli secilmesi ve giivenliginin saglanmasi Misteri'ye
aittir. Zayf sifre kullanimi nedeniyle sitenin ele gecirilmesi ve bu yolla sunucuya zarar verilmesi halinde hukuki ve cezai
sorumluluk Musteri'ye aittir.

MADDE 8. YER SAGLAYICI SORUMLULUGU (5651 SAYILI KANUN)

8.1. INETMAR, 5651 sayili Kanun kapsaminda salt "Yer Saglayici" konumundadir. Barindirdigi icerikleri nceden denetleme
veya hukuka aykiri olup olmadigini kontrol etme yukimlalaga yoktur.

8.2. INETMAR; hizmet tahsisine iliskin abone ve kayit bilgilerini (miisteri kimlik bilgileri, hizmetin baslangi¢ ve bitis tarihleri, alan
adi ve IP tahsisleri) otomasyon sisteminde tutar ve resmi mercilerin hukuka uygun talepleri Uzerine sunar. Sunucular
Uzerindeki icerige ve site ziyaretcilerine ait erisim kayitlarinin tutulmasi ise, icerik saglayici sifatiyla Miisteri'nin
sorumlulugundadir.

8.3. Resmi kurumlardan, savciliklardan veya mahkemelerden gelen erisim engelleme kararlari ile bilgi ve kayit talepleri,
mevzuat gere@i Misteri'nin ayrica izni aranmaksizin yerine getirilir.

MADDE 9. SORUMLULUGUN SINIRI
9.1. INETMAR'In isbu Sézlesme'den dogan sorumlulugu, her haliikarda ve toplamda asagidaki tutarlarla sinirhdir:

(a) Tiiketici sifatini haiz Miisteriler bakimindan: zararin dogdugu tarihten dnceki 12 (on iki) ay icinde Musteri tarafindan
ilgili hizmet icgin fillen ddenmis toplam hizmet bedeli. Hizmet iliskisi 12 aydan kisa siuredir devam ediyorsa, bu sire icinde
filen 6denmis toplam bedel esas alinir.

(b) Tacir veya kamu tiizel kisisi sifatini haiz Miisteriler bakimindan: zararin dogdugu aya iliskin olarak Musteri
tarafindan ilgili hizmet igin fillen 6denmis hizmet bedeli. Yillik veya daha uzun periyotlu édemelerde bu tutar, dénem
bedelinin ilgili aya disen orantili kismidir.

9.2. INETMAR; kar kaybu, is kaybi, veri kaybindan dogan dolayl zararlar, itibar kaybi ve ticiincii kisi talepleri gibi dolayh ve
netice zararlarindan sorumlu degildir. Donanim arizasi, siber saldiri, hesabin ele gecirilmesi veya Musteri kaynakli hatalar
sonucu olusabilecek kismi veya tam veri kayiplari bu kapsamdadir.

3. isbu maddedeki sinirlamalar; INETMAR'In kasti veya agir kusuru halinde ve emredici hukuk kurallari uyarinca
sinirlandinimasi mimkin olmayan sorumluluklar bakimindan uygulanmaz. Sorumluluk sinirnin yetkili merci tarafindan
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gecersiz sayllmasi halinde sinirlama, hukuken gecerli olabilecek azami kapsamda uygulanmis sayilir ve Sézlesme'nin diger
hukumleri gecerliligini korur.

MADDE 10. GIZLILiK VE KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

Taraflar, is iliskisi kapsaminda paylastiklari bilgileri ve barindirilan Gglncu kisi verilerini 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu hikumlerine uygun olarak isleyecegini, koruyacagini ve resmi kurumlarin hukuka uygun talepleri disinda ifsa
etmeyecegini kabul, beyan ve taahhit eder. Taraflarin veri sorumlusu / veri isleyen sifatlari ve ayrintili esaslar EK-5 (Kisisel
Verilerin Korunmasi Ek Sézlesmesi ve Aydinlatma Metni)'te diizenlenmistir.

MADDE 11. MUCBIR SEBEPLER

Taraflarin kontrolii ve iradesi disinda gelisen dogal afetler (deprem, sel, yangin), salgin hastaliklar, savas, seferberlik ve
olaganustl hal, grev ve lokavt, ulusal internet omurgalarindaki buyik capl ¢cékmeler, genis ¢apli fiber kablo kesintileri ve siber
savas hali michir sebep kabul edilir. Bu hallerin 30 (otuz) giinden uzun sirmesi halinde taraflar s6zlesmeyi tazminatsiz
feshedebilir.

MADDE 12. DEVIR VE TEMLIK YASAGI

Taraflar, isbu Sozlesme'den dogan hak ve yukumliluklerini kargi tarafin yazili onayl olmaksizin devir ve temlik edemez.
Musteri, hosting hesabini dogrudan tgtinci bir kisiye satamaz veya devredemez.

MADDE 13. DELIL SOZLESMESIi VE UYUSMAZLIKLARIN GOZUMU

13.1. isbu S6zlesme'den dogabilecek uyusmazliklarda INETMAR'a ait veri tabani kayitlari, sunucu loglari, sézlesme onay
kayitlar ve destek sistemi (ticket) kayitlari 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu m.193 uyarinca gecerli ve baglayici delil
teskil eder. Isbu hiikim, taraflarin baskaca delil sunma hakkini ortadan kaldirmaz.

13.2. isbu S6zlesme'ye Tiirk Hukuku uygulanir.

(a) Tuketici sifatini haiz Musteriler bakimindan: 6502 sayili Kanun uyarinca, Ticaret Bakanhgi tarafindan her yil ilan
edilen parasal sinirlar dahilinde 1l I lige Tiiketici Hakem Heyetleri, bu sinirlarin Gzerindeki uyusmazliklarda ise Tiiketici
Mahkemeleri gorevlidir. Misteri, basvuru ve davalarini kendi yerlesim yerindeki merciler nezdinde de yapabilir.

(b) Tacir veya kamu tiizel kisisi sifatini haiz Miisteriler bakimindan: izmir Mahkemeleri ve izmir icra Daireleri kesin
olarak yetkilidir.

13.3. isbu Sodzlesme'nin herhangi bir hilkkminiin gecersiz veya uygulanamaz sayilmasi, diger hikimlerin gecerliligini
etkilemez.
MADDE 14. YURURLUK

isbu 14 (on dért) maddeden olusan Hosting Hizmet S6zlesmesi, Musteri'nin internet sitesi izerinden siparisi tamamlamasi ve
o6demeyi gergeklestirmesi ile taraflarca elektronik ortamda okunup kabul edilmis ve yurirlige girmistir.

HiZMET SAGLAYICI MUSTERI
INETMAR INTERNET HIZMETLERI Siparis formunda / Miisteri Paneli'nde bilgileri bulunan



