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INETMAR INTERNET HiZMETLERI BIL.TEK.SAN.TIC.LTD.STi.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI EK SOZLESMESI
VE AYDINLATMA METNi (EK-5)

Slrdm: 2026.1 - Son Glincelleme: 27.07.2026

MADDE 1. BELGENIN KAPSAMI VE CATI SOZLESME iLE iLiSKisSi
1.1. isbu belge iki béliimden olusur:

BOLUM A — Kisisel Verilerin Korunmasi Ek Sézlesmesi: Taraflar arasindaki hizmet iliskisi kapsaminda karsilikli olarak
aktarilan kigisel verilerin islenmesine iliskin yikamltltkleri dizenler.

BC')LUM B — Aydinlatma Metni: 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun ("Kanun") 10. maddesi uyarinca,
INETMAR'In veri sorumlusu sifatiyla Musteri'nin kisisel verilerini nasil isledigine dair bilgilendirmeyi icerir.

1.2. isbu belge, https://www.inetmar.com/sozlesmeler/ adresinde yayimlanan Mesafeli Satis S6zlesmesi ve Genel Hizmet
Sartlar’'nin EK-5 numarali, ayrilmaz eki ve tamamlayicisidir.

1.3. isbu belge; internet sitesi lzerinden siparis veren Musteriler bakimindan siparis sirasinda elektronik ortamda
onaylanmakla, kurumsal Musteriler bakimindan ise taraflarca imzalanmakla yurtrlige girer.

BOLUM A — KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI EK SOZLESMESI

MADDE 2. AMAG VE TALIMATLAR iLE SINIRLILIK

2.1. Taraflar, sireclere baglh olarak "veri sorumlusu” veya "veri isleyen" konumunda olabilirler. Taraflardan birinin digeri adina
kisisel veri isledigi durumlarda ilgili taraf, Kanun kapsaminda "veri igleyen" olarak kabul edilir. Bu hélde ilgili taraf, kisisel
verileri miinhasiran karsi tarafin talimatlari dogrultusunda islemekle yikimli olup, talimatlarin disinda ve/veya kendi adina veri
isleme faaliyeti gerceklestiremez.

2.2. Veri sorumlusu ile veri isleyen ve/veya kisisel verileri Gigtincu bir kisiye aktaran taraf, ilgili veri sahiplerinden Kanun
kapsaminda gerekli acik ve aydinlatiimis rizanin alindigini ve veri sahiplerine Kanun'un 10. maddesi kapsaminda gerekli
bilgilendirmelerin yapildigini taahhiit eder.

2.3. Kisisel veriler, verilerin aktarildi§i tarafca minhasiran aktarim amaciyla sinirli olarak islenebilir. Bu kapsamin disinda
islenmesi, verileri aktaran tarafin yazili iznine tabidir.

2.4. Kisisel verilerin saklanmasi ve islenmesinde g¢linci taraf hizmetlerinin kullaniimasi ve bu dogrultuda yurt icine veya yurt
disina aktarim s6z konusu olmasi halinde, aktaran tarafin onayi dogrultusunda ilgili igtinct taraflarla Kanun ve yurirliukteki sair
mevzuata uygunlugu saglamak amaciyla gerekli sézlesmeler akdedilir. Aktarimin guvenli sekilde gergeklestiriimesinden
aktaran taraf sorumludur.

2.5. Sozlesme suresi icinde aktarilan kisisel veriler, ilgili veri sahibi ile ayrica bir yasal/akdi iliski tesis edilmedigi surece, taraflar
arasindaki hizmet iliskisinin sona ermesi ile birlikte ilgili mevzuata uygun olarak silinir veya yok edilir. Taraflardan birinin kisisel
veriyi saklamaya iliskin yasal bir zorunlulugu bulunmasi halinde, ilgili taraf veriyi mevzuatta éngorilen siire ve amacla sinirli
olarak saklayabilir.

MADDE 3. VERI GUVENLIGI

3.1. Taraflar; gerek kendi personeli gerekse Ugtinci taraflarca kisisel verilere yetkisiz erisilmesini, islenmesini ve aktarim amaci
disinda kullaniimasini engellemek izere mevzuatta 6ngdrilen idari ve teknik tim 6nlemleri almakla yikimlidir. Taraflardan
her biri; Kanun, ilgili ikincil mevzuat ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan éngérilen tim yukumlulikleri eksiksiz yerine
getirecegini, aksi halde dogacak zararlardan sorumlu olacagdini beyan, kabul ve taahhit eder.

3.2. Veri ihlali bildirimi. Taraflardan biri, kendi sistemlerinde diger tarafa ait kisisel verileri etkileyen bir veri ihlali tespit
ettiginde, durumu gecikmeksizin ve her haliikarda 24 (yirmi dort) saat icinde dider tarafa bildirir ve ihlalin kapsami,
etkilenen veri kategorileri ve alinan tedbirler hakkinda bilgi verir. Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na bildirim yakdmlalaga, ilgili
veri sorumlusuna aittir.

MADDE 4. MEVZUAT DEGISIKLIKLERININ UYGULANMASI

4.1. ilgili dizenlemelerde meydana gelebilecek degisiklik veya giincelleme nedeniyle taraflarin kisisel verilerin islenmesine
iliskin siireclerinde degisiklik yapiimasi gerekmesi halinde, ilgili taraf s6z konusu degisikli§i en gec yeni/giincel diizenleme
ylrirlige girmeden énce tamamlamakla yukimluddar.

4.2. Mevzuat degisikliklerinin isbu So6zlesme'nin tadilini gerektirmesi halinde taraflar, degisikliklerin en kisa sirede
yapilabilmesi igcin makul cabay gostereceklerini kabul ederler. Bununla birlikte, degisiklik yapilmasi gereken hikkiim, taraflarca
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ortak bir aksiyon alinmamis olsa dahi, yeni diizenlemenin yurirltk tarihi itibariyla glincel mevzuata ve emredici kurallara uygun

sekilde uygulanir.

BOLUM B — AYDINLATMA METNI (KVKK m.10)
MADDE 5. VERI SORUMLUSUNUN KIiMLIGi

Kisisel verileriniz, veri sorumlusu sifatyla asagida bilgileri yer alan INETMAR tarafindan islenmektedir:

Ticaret Unvani: INETMAR iINTERNET HiZMETLERI BiL. TEK.SAN.TiC.LTD.STi.
Adres: Mansuroglu Mah. 286/1 Sok. No:16 K:6 D:21 Ata Plaza, Bayrakl / iZMIR

Telefon: 0850 455 35 01 — (0232) 446 23 96
Faks: (0232) 446 23 68

E-posta: destek@inetmar.com

internet Sitesi: https://www.inetmar.com

MADDE 6. iISLENEN KiSISEL VERI KATEGORILERI

Veri kategorisi

icerdigi veriler

Kimlik Ad, soyad, ticaret unvani, T.C. kimlik numarasi / vergi kimlik numarasi

iletisim Adres, telefon, GSM, elektronik posta adresi

Musteri islem Siparis ve fatura kayitlari, hizmet/paket bilgileri, destek talebi (ticket)
kayitlari, sézlesme onay kayitlari

Finans Fatura bilgileri, 6ddeme yontemi, havale/EFT kayitlari (kart numarasi

saklanmaz; 6édeme kurulusu tzerinden islenir)

islem givenligi

IP adresi, panel ve sunucu giris kayitlari, sistem loglari, cerez kayitlari

Pazarlama (varsa)

Ticari elektronik ileti izni ve tercihleri

MADDE 7. iISLEME AMAGLARI VE HUKUKi SEBEPLERI

isleme amaci

Hukuki sebep (Kanun m.5)

Uyelik kaydinin olusturulmasi, siparis alinmasi, hizmetin kurulmasi ve
sunulmasi, faturalandirma, destek hizmetlerinin yrutilmesi

Sozlesmenin kurulmasi veya ifasi igin gerekli olmasi — m.5/2-(c)

Alan adi tescili kapsaminda kayit operatérlerine bildirim, WHOIS kaydi1,

5651 sayili Kanun kapsamindaki yer saglayici yukimliltkleri, mali
mevzuat geregi belge saklanmasi

Hukuki yikimlalugin yerine getirilmesi — m.5/2-(¢)

Bilgi ve sistem giivenliginin saglanmasi, kotilye kullanim ve
dolandiricihgin énlenmesi, hizmet kalitesinin él¢uimesi ve iyilestiriimesi

Veri sorumlusunun mesru menfaati — m.5/2-(f)

Uyusmazliklarda hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi — m.5/2-(e)

Ticari elektronik ileti (kampanya, duyuru, bulten) génderimi

Aclk riza — m.5/1 ve 6563 sayili Kanun / iYS mevzuati

MADDE 8. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

8.1. Kisisel verileriniz, yukaridaki amaglarla sinirli olarak asagidaki alici gruplarina aktarilabilir:

* BTK onayli Kayit Kurulusu (".tr" uzantili alan adlarinda): Kimlik bilgileri Alan Adi S6zlesmesi (EK-2) m.1.3'te yer alan
Kayit Kurulusu ve TRABIS — tahsis, yenileme ve transfer islemleri amaciyla.

¢ Yazman ve registry kuruluslari (diger uzantilarda): ICANN akredite registrar/registry kuruluslari, Verisign ve ilgili uzanti

operatorleri — alan adinin veri tabanina tescili amaciyla.

« Odeme kuruluslari ve bankalar — édeme islemlerinin gerceklestiriimesi amaciyla.

¢ Mali miisavir, denetim ve muhasebe hizmeti saglayicilari — mali mevzuata uyum amaciyla.

« Veri merkezi, altyapi ve yazilim hizmet saglayicilari — hizmetin teknik olarak sunulabilmesi amaciyla.

¢ Yetkili kamu kurum ve kuruluslari (BTK, mahkemeler, savciliklar vb.) — hukuka uygun talepleri cercevesinde.

8.2

Yurt disina aktarim. Alan adi tescil hizmetleri, niteli§i geregi yurt disinda yerlesik kayit operatorlerine veri aktarimini

zorunlu kilmaktadir. Bu aktarimlar, Kanun'un 9. maddesi ve ilgili ikincil mevzuat gergcevesinde, gerekli glivenceler saglanarak
gerceklestirilir. WHOIS gizleme (Privacy Protection) hizmeti alinmadigi takdirde, kayit bilgilerinin bir kismi kamuya ac¢ik WHOIS

dizininde goruntilenebilir.
MADDE 9. TOPLAMA YONTEMI



Jinetmar

kaliteyi uzaklarda aramayin!

iINETMAR INTERNET HIZMETLERI BIL.TEK.SAN.TIC LTD.STi.
Mansuroglu Mah. 286/1 Sok. No:16 K:6 D:21 Ata Plaza Bayrakli izmir

Tel: 0850 455 35 01 - (0232) 446 23 96 Faks: (0232) 446 23 68

Kisisel verileriniz; www.inetmar.com internet sitesi ve Misteri Paneli tizerinden doldurdugunuz lyelik ve siparis formlari,
destek talepleri, elektronik posta ve telefon yoluyla yaptiginiz basvurular ile sistemlerimizin otomatik olarak rettidi log kayitlari
araciligiyla; kismen otomatik ve otomatik yollarla toplanmaktadir.

MADDE 10. SAKLAMA SURELERI

Veri | kayit tiri Saklama siiresi

Uyelik, sézlesme ve miisteri islem kayitlari Hizmet iliskisinin sona ermesinden itibaren 10 yil (TBK zamanasimi
suresi)

Mali kayitlar, fatura ve 6deme belgeleri Vergi ve ticaret mevzuatinda éngorulen siireler boyunca

Hizmet tahsis ve abone kayitlari Hizmet iligkisinin sona ermesinden itibaren 10 yil

Sunucu ve sistem erisim loglari ilgili hizmet aktif oldugu siirece; hesabin silinmesiyle birlikte imha edilir

Alan adi kayit ve WHOIS bilgileri Alan adi tahsisi stiresince ve kayit operatori kurallari gergevesinde

Ticari elektronik ileti izin kayitlari iznin geri alinmasindan itibaren ilgili mevzuatta 6ngdriilen sire
boyunca

Saklama siiresi dolan veriler, EK-7 (Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi) cercevesinde silinir, yok edilir veya anonim hale
getirilir. Periyodik imha islemleri 6 (altr) aylik donemler halinde gercgeklestirilir. Veri tirl bazinda ayrintili saklama sireleri ve
imha yontemleri icin bkz. EK-7 m.9.
MADDE 11. iLGILi KiSININ HAKLARI
Kanun'un 11. maddesi uyarinca, veri sahibi olarak asagidaki haklara sahipsiniz:

« Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

« islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

« islenme amacini ve amaca uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

 Yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi Ggunci kisileri bilme,

» Eksik veya yanlis islenmigse duzeltiimesini isteme,

« Kanun'un 7. maddesindeki sartlar cercevesinde silinmesini veya yok edilmesini isteme,

* Dizeltme, silme ve yok etme islemlerinin verilerin aktarildigi Gglnci kisilere bildiriimesini isteme,

« Munhasiran otomatik sistemlerle analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

« Kanuna aykiri islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme.

MADDE 12. BASVURU YONTEMI

Yukaridaki haklariniza iliskin taleplerinizi; kimliginizi tevsik edici belgelerle birlikte Mansuroglu Mah. 286/1 Sok. No:16 K:6
D:21 Ata Plaza, Bayrakh | iZMIR adresine yazili olarak veya sistemde kayitl elektronik posta adresinizden
destek@inetmar.com adresine ileterek yapabilirsiniz. Basvurunuz, Kanun'un 13. maddesi uyarinca talebin niteligine gére en
gec 30 (otuz) giin icinde sonuclandirilir. Basvurunun reddedilmesi veya suresinde yanit veriimemesi halinde Kisisel Verileri
Koruma Kurulu'na sikayette bulunma hakkiniz saklidir.

MADDE 13. UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

13.1. isbu belgeden dogdabilecek uyusmazliklar éncelikle taraflar arasinda miizakere yoluyla ¢ozilmeye calisilir. isbu belge
Tark Hukuku'na tabidir.

(a) Tuketici sifatini haiz Musteriler bakimindan: 6502 sayili Kanun uyarinca, Ticaret Bakanhgi tarafindan her yil ilan
edilen parasal sinirlar dahilinde 1l / lice Tuketici Hakem Heyetleri, bu sinirlarin tizerindeki uyusmazliklarda ise Tiiketici
Mahkemeleri gorevlidir. Musteri, basvuru ve davalarini kendi yerlesim yerindeki merciler nezdinde de yapabilir.

(b) Tacir veya kamu tiizel kisisi sifatini haiz Miisteriler bakimindan: izmir Mahkemeleri ve izmir icra Daireleri kesin
olarak yetkilidir.

13.2. Veri sahiplerinin Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na basvuru hakki sakhdir.

Kurumsal Misteriler icin imza bdliimii (internet sitesi Uzerinden siparis veren Musteriler bakimindan isbu belge elektronik
ortamda onaylanmakla yurirlige girer):

INETMAR ADINA (HiZMET SAGLAYICI) MUSTERI ADINA (HiZMET ALAN)
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Adina Yetkili: Deniz TOSUN Adina Yetkili: ........ooiiiii
Unvan: Sirket Madura (8] 0177 o

Tarih: o Tarih: oo

imza / Kage: imza / Kase:




