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MADDE 1. TARAFLAR

1.1. YER SAGLAYICI

Ticaret Unvani: INETMAR INTERNET HIZMETLERI BIL.TEK.SAN.TiC.LTD.STI.
Adres: Mansuroglu Mah. 286/1 Sok. No:16 K:6 D:21 Ata Plaza, Bayrakl / iZMiR
Telefon: 0850 455 35 01 — (0232) 446 23 96

Faks: (0232) 446 23 68

E-posta: destek@inetmar.com

internet Sitesi: https://www.inetmar.com

isbu Sézlesme'de bundan sonra kisaca "INETMAR" olarak anilacaktir.

1.2. MUSTERI

www.inetmar.com (bundan sonra "Site") izerinden musteri kaydi olusturarak hizmet satin alan gergek veya tiizel kisidir. isbu
Sozlesme'de bundan sonra kisaca "Miuisteri" olarak anilacaktir.

MADDE 2. SOZLESMENIN NITELiGi VE CATI SOZLESME iLE iLiSKiSi

2.1. isbu SLA, https://www.inetmar.com/sozlesmeler/ adresinde yayimlanan Mesafeli Satis Sozlesmesi ve Genel Hizmet
Sartlari'nin (bundan boyle "Cati S6zlesme") EK-4 numarali, ayrilmaz eki ve tamamlayicisidir. Isbu SLA; EK-1 (Hosting
Hizmet Sézlesmesi) ve EK-3 (Kiralik ve Sanal Sunucu Hizmet Sézlesmesi) ile birlikte uygulanir.

2.2. isbu SLA, standart ve ek (icretli teknik destek taahhditleri ile altyapi erisilebilirligine iliskin servis seviyelerini belirler.

Odeme, cayma hakki, tebligat, sozlesmede degisiklik ve yetkili merci konularinda Cati Sézlesme hiikiimleri uygulanir. Celigki
hélinde Cati S6zlesme'nin 2.3. maddesindeki dncelik sirasi gegerlidir.

MADDE 3. KAPSAM VE TANIMLAR

3.1. SLA (Service Level Agreement): Miisteri'nin INETMAR'dan satin aldii hizmetlerde (web hosting, VDS, VPS, Dedicated,
sunucu barindirma vb.) altyapi erisilebilirligi, donanim garantileri ve teknik destek yanit siirelerini kapsayan servis seviyesi
taahhutleridir.

3.2. Destek bileti (Ticket): Misteri'nin, INETMAR Miisteri Paneli (izerinden talep ve sorunlarini yazili olarak ilettigi resmi
destek kanalidir. Telefon veya harici elektronik posta yoluyla yapilan bildirimler SLA taahhiit siresi hesabina dahil ediimez.

3.3. Erisim kesintisi: INETMAR ana omurgasindan veya veri merkezi altyapisindan kaynaklanan ve sunucuya/hosting
hesabina erisilemeyen siredir. Musteri kaynakli hatalar (yazihm, asiri kaynak tiiketimi vb.) kesinti sayilmaz.

3.4. Olciim yéntemi. Erisilebilirlik orani, INETMAR'In kendi izleme (monitoring) sistemi kayitlari esas alinarak, veri
merkezi icindeki kontrol noktalarindan yapilan ve 5 (bes) dakika araliklarla tekrarlanan ICMP/TCP kontrolleri tzerinden,
takvim ayi1 bazinda hesaplanir. Ardisik iki kontrolde yanit alinamayan sire kesinti olarak kaydedilir. Misteri, kendi izleme
aracinin kayitlarini INETMAR'a sunabilir; ancak kredilendirmeye esas hesaplamada INETMAR'In izleme kayitlari gegerlidir.

MADDE 4. SLA MUAFIYETLERI VE SINIRLANDIRMALAR

Asagidaki durumlarda yasanacak erisim sorunlari, gecikmeler veya kesintiler INETMAR'In SLA taahhiitleri kapsami
disindadir ve bu streler icin Misteri'ye iade veya kredi tanimlanmaz:
+ INETMAR tarafindan énceden (en az 48 saat) duyurulmus planli sistem, donanim veya network bakimlari.
« INETMAR disindaki ticiincii taraf veya ulusal internet servis saglayicilarinda ya da yurt disi fiber optik hatlarda olusan
genel erisim sorunlari.
* Mausteri'nin veya yetkilendirdigi kisilerin hatali kodlamasi, yazilim hatalari, veri tabani siskinligi, asirr CPU/RAM tiiketimi
veya lisanssiz/hatall script kullanimindan kaynaklanan hata ve yavaslamalar.
¢ Elektronik posta génderim kotalarinin asilmasi veya Musteri'nin SPAM gondermesi sonucu IP'nin kara listeye (blacklist)
girmesinden dodan SMTP erigim sorunlari.
« INETMAR ag altyapisina veya Miisteri'nin sunucusuna yénelik buyik capli organize siber saldirilar (DDoS, botnet vb.)
esnasinda trafi§i korumak amaciyla yapilan zorunlu IP null-route veya yurt disi erisim kisitlamalari.
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« Dogal afet, savas, siber savas, terdr, yasal mercilerin/BTK'nin erisim engelleme kararlari gibi taraflarin kontrol disindaki
mucbir sebepler.

MADDE 5. ERISILEBILIRLIK (UPTIME) GARANTISiI VE KREDILENDIRME

5.1. A§ ve donanim uptime taahhiidii. INETMAR, veri merkezindeki aj omurgasi ve switch/yonlendirici donanimlari
Uzerinden sunuculara (paylasimli hosting, yari/tam adanmis sunucu) erisimde aylik bazda %99.8 kesintisiz erisim (uptime)
garantisi sunar.

5.2. Donanim degisim garantisi (Dedicated / fiziksel sunucu). INETMAR'dan kiralanan fiziksel sunucularda donanimsal
(disk, RAM, anakart, gui¢c kaynagi) bir ariza tespit edildiginde, ilgili donanim parcasinin azami 8 is saati icinde degistirilecegi
taahhit edilir (MUsteri'ye ait barindirilan sunucular / co-location harig).

5.3. Kredilendirme (tazmin) tablosu. INETMAR %99.8 ag erisim hedefini tutturamazsa, Musteri ilgili aya ait hizmet bedeli
Uzerinden asagidaki oranlarda "SLA indirim kredisi" almaya hak kazanir:

Aylik gerceklesen erisilebilirlik SLA indirim kredisi
%99.79 — %99.00 arasli ilgili ayki bedelin %5'i
%98.99 — %95.00 aras| ilgili ayki bedelin %15'i
%94.99 ve alti ilgili ayki bedelin %25'i

5.4. Kredilendirme sartlari. Kazanilan indirim nakit olarak iade edilmez; Misteri'nin INETMAR nezdindeki bir sonraki
faturasindan indirim/kredi olarak dusulur. Kredi talebi, kesintinin yasandigi ay! takip eden 15 (on bes) giin icinde Musteri
Paneli izerinden destek talebi acilarak iletiimelidir. INETMAR, talebi izleme kayitlari izerinden degerlendirerek sonucunu
Musteri'ye bildirir.

5.5. isbu maddedeki kredilendirme, SLA ihlali halinde Musteri'nin bagvurabilecedi dncelikli giderim yoludur; Miisteri'nin
emredici mevzuattan dogan haklari sakhdir.

MADDE 6. TEKNIK DESTEK SEVIYELERI VE MUDAHALE SURELERI

INETMAR, musterilerine standart olarak ilicretsiz (Unmanaged - yénetimsiz) destek sunar. Daha hizli yanit ve sunucu ici
yazilimsal destek isteyen Musteriler, ticretli Managed (yonetimli) SLA paketlerini satin alabilir.
6.1. Standart (Unmanaged) Destek

« Kapsam: Yalnizca ag erisimi, donanim arizasi, Misteri Paneli hatalari, fatura islemleri ve temel kurulum (format / isletim
sistemi) sorunlarini kapsar. Musteri'nin sitesine icerik girme, kod hatasi diizeltme, 6zel panel/lyazim kurma gibi islemleri
kapsamaz.

« Ik yanit taahhiidii: Destek sistemindeki (ticket) yogunluga bagli olarak azami 12 — 24 saat'tir. C6zum suresi, sorunun
niteligine gore degisir.
¢ Yeniden kurulum (format / reinstall): Yilda 1 (bir) defa Ucretsizdir; sonraki taleplerde servis lcreti yansitilir.
6.2. Premium / VIP (Managed) Destek Paketleri (licretli ek hizmet)
« Kapsam: Standart destege ek olarak; kontrol paneli kurulumu ve sorun giderme (cPanel, Plesk vb.), site optimizasyonu ve
analizi, detayh log incelemesi, gelismis firewall/givenlik yapilandirmasi ve t¢inci taraf temel servislerin kurulumu.

* VIP destek yanit taahhiidii: Satin alinan seviyeye bagli olarak biletlere 1 — 4 saat arasinda oncelikli (priority) yanit
garantisi verilir; telefonla dogrudan sistem uzmanina erisim hakki saglanir.

MADDE 7. MUSTERiI YUKUMLULUKLERI

7.1. Veri (dosya, veri tabani, elektronik posta vb.) glivenligi ve diizenli yedek alma sorumlulugu — mucbir sebepler ve donanim
arizalari dahil her kosulda — Miisteri'ye aittir. INETMAR, Misteri'ye yedekten geri doniis garantisi vermez.

7.2. Musteri, SLA kapsamindaki taleplerini Musteri Paneli tzerinden destek bileti agarak iletmekle yikimludiar. Kesinti
iddialarinda, kesintinin baslangi¢ ve bitis saatlerinin bildiriimesi kredilendirme degerlendirmesini hizlandirir.

MADDE 8. SORUMLULUGUN SINIRI

8.1. INETMAR'In isbu SLA'den dogan sorumlulugu, dncelikle 5. maddedeki kredilendirme tutarlari ile sinirhdir. Her halikarda
INETMAR'In toplam sorumlulugu asagidaki tutarlari asamaz:

(a) Tuketici sifatini haiz Miisteriler bakimindan: zararin dogdugu tarihten 6nceki 12 (on iki) ay icinde Musteri tarafindan
ilgili hizmet icin fiilen 6denmis toplam hizmet bedeli. Hizmet iligkisi 12 aydan kisa siredir devam ediyorsa, bu sire icinde
filen 6denmis toplam bedel esas alinir.
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(b) Tacir veya kamu tiizel kisisi sifatini haiz Miisteriler bakimindan: zararin dogdugu aya iliskin olarak Musteri
tarafindan ilgili hizmet icin fillen 6denmis hizmet bedeli. Yillik veya daha uzun periyotlu 6demelerde bu tutar, donem
bedelinin ilgili aya disen orantili kismidir.

8.2. INETMAR; kar kayb, is kaybl, veri kaybindan dogan dolayl zararlar ve itibar kaybi gibi dolayli ve netice zararlarindan
sorumlu degildir.

3. isbu maddedeki sinirlamalar; INETMAR'In kasti veya agir kusuru halinde ve emredici hukuk kurallari uyarinca
sinirlandirimasi mimkin olmayan sorumluluklar bakimindan uygulanmaz. Sorumluluk sinirinin gegersiz sayilmasi halinde
sinirlama, hukuken gecerli olabilecek azami kapsamda uygulanmis sayilir.

MADDE 9. DELIL SOZLESMESi VE UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU

9.1. Hizmet sireleri, iptaller ve SLA talepleri konusunda taraflarin elektronik destek (ticket) sistemi kayitlari ile INETMAR
otomasyon ve izleme kayitlari, 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu m.193 uyarinca gecerli ve baglayici delil teskil eder.
Isbu hukiim, taraflarin baskaca delil sunma hakkini ortadan kaldirmaz.

9.2. isbu Sézlesme'ye Tiirk Hukuku uygulanir.

(a) Tuketici sifatini haiz Miisteriler bakimindan: 6502 sayili Kanun uyarinca, Ticaret Bakanligi tarafindan her yil ilan
edilen parasal sinirlar dahilinde il / ilge Tiiketici Hakem Heyetleri, bu sinirlarin tizerindeki uyusmazliklarda ise Tiiketici
Mahkemeleri gorevlidir. Misteri, basvuru ve davalarini kendi yerlesim yerindeki merciler nezdinde de yapabilir.

(b) Tacir veya kamu tiizel kisisi sifatini haiz Miisteriler bakimindan: izmir Mahkemeleri ve izmir icra Daireleri kesin
olarak yetkilidir.

9.3. isbu Sézlesme'nin herhangi bir hilkmiiniin gecersiz veya uygulanamaz sayilmasi, diger hilkkiimlerin gecerliligini etkilemez.

MADDE 10. YURURLUK

isbu 10 (on) maddeden olusan Servis / Destek Seviyesi Sozlesmesi, Musteri'nin Site izerinden siparisi tamamlamasi ve
6demeyi gerceklestirmesi ile birlikte, satin alinan hizmet suresince yurtrluktedir ve hizmetin yenilenmesi halinde kendiliginden
uzar.

HIZMET SAGLAYICI MUSTERI
INETMAR INTERNET HIZMETLERI Siparis formunda / Musteri Paneli'nde bilgileri bulunan
BiL.TEK.SAN.TIC.LTD.STi. gercek veya tizel isi



