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KIRALIK VE SANAL SUNUCU (DEDICATED SERVER / VPS / VDS) HiZMET SOZLESMESI

MADDE 1. TARAFLAR

Bu s6zlesme ("Sodzlesme"), bir yanda Mansuroglu Mah. 286/1 Sok. No:16 K:6 D:21 Ata Plaza Bayrakli izmir adresinde
mukim **INETMAR INTERNET HiZMETLERI BIL.TEK.SAN.TIC LTD. STi.** (Bundan bdyle kisaca "INETMAR" veya
"Hizmet Saglayici" olarak anilacaktir) ile diger yanda ...
adresinde MUKIM ..o TIC.LTD.STi.** (Bundan bdyle kisaca "Musteri" olarak
anilacaktir) arasinda, asagida belirtilen hiikiim ve sartlar gergevesinde ..../..../202.. tarihinde izmirde imzalanmistir.

MADDE 2. SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

isbu Sézlesme’nin konusu; Misteri'nin INETMAR’dan kiralayaca@i sunucunun (Dedicated Server, VPS, VDS vb.) ve
barindirma (hosting/co-location) altyapisinin tahsisi, kullanim kosullari, taraflarin hak ve yukimldlUkleri ile 6denecek
Ucretlerin ve ifa edilecek hizmetlerin genel sartlarinin profesyonel ve yasal cercevede diizenlenmesidir.

MADDE 3. INETMAR’IN VERECEGI HiZMETLER VE HIiZMET SEVIYESI (SLA)

3.1. INETMAR, Sdzlesme siiresi boyunca Misteri’ye taahhiit edilen donanim ézelliklerine sahip sunucuyu donanimsal
olarak galisir vaziyette ve ag erisimine acgik tutmakla yukimludar.

3.2. **Ag Erigilebilirligi (Uptime SLA):** INETMAR, sunucunun %99.8 oraninda ag lizerinden erisilebilir olmasini (planli
bakimlar ve miicbir sebepler hari¢) saglamak igin azami gayret gosterir.

3.3. INETMAR, sunucunun internete gikabilmesi ve erigilebilir olmasi icin gerekli genel IP adres(ler)ini Musteri’'ye
tahsis edecektir.

3.4. **Destek Kapsami (Yénetimsiz Sunucu / Unmanaged):** Sunucu iizerinde INETMAR tarafindan sunulan hizmet
standart olarak “Yénetimsiz (Unmanaged)” kiralama hizmetidir. INETMAR destek ekibi yalnizca donanimsal arizalar,
veri merkezi enerji kesintileri ve INETMAR ag altyapisi kaynakli ag erisim kopmalarina miidahale eder. igletim sistemi,
yazilim konfiglrasyonlari, Musteri'nin kurdugu kontrol panelleri, uygulamalar, veri tabani hatalari ve tg¢lncu parti
yazilimlara iligkin teknik destek ve yénetim tamamen Misteri'nin sorumlulugundadir. INETMAR talep halinde ek (cret
karsihiginda yonetim ve destek paketleri sunabilir.

MADDE 4. SOZLESMENIN YURURLUGE GiRigi, SURESI VE FESIH KOSULLARI

4.1, **Yurdrlik:** Masteri'nin INETMAR'a ait internet sitesi (izerinden hizmet siparisi olusturmasi, online onay vermesi
veya bu Sézlesme'yi islak/elektronik imza ile imzalamasi ve ilk 6demenin INETMAR hesaplarina gegmesi ile
Sozlesme yururllige girer.

4.2, **Sure:** S6zlesme'nin suresi ........ (Yaziile: .coocouvveeenns ) aydir. Musteri'nin aylik 6deme planini segmesi
Sdzlesme'nin asil suresini degistirmez. Abonelik iptal edilmedikce S6zlesme ayni kosullarla ayni sureler kadar
otomatik olarak uzar.

4.3. **Erken Fesih Taahhidi:** Masteri'nin, taahhatli (6rnedin 1 yillik) kampanyali bir hizmet alip, S6zlesme'yi
taahhit siresinden 6nce hakli bir neden olmaksizin feshetmek istemesi durumunda; Musteri, o gline kadarki aldig1
indirimleri geri ddeyecek yahut kalan aylarin toplam Ucretini pesinen édeyecektir.

4.4. **Olagan Fesih:** Musteri, s6zlesme yenilenme tarihinden en az otuz (30) glin 6nce yazili veya Musteri Paneli
Uzerinden bildirimde bulunarak Sézlesme'nin uzamasini engelleyebilir (iptal edebilir).
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MADDE 5. UCRET VE ODEMELER

5.1. SOzlesme kapsamindaki hizmetin bedeli Aylhk/Yillik ........ TL/USD + KDV'dir. Odemeler her ayin/yilin ........
gundne kadar yapilacaktir.

5.2. Musteri, banka havalesi/EFT ile yaptigi 6demelerde, aciklama kismina siparig veya fatura kodunu yazmakla
yukimlidir. Odeme islemlerindeki her tiirli komisyon/masraf Musteri’ye aittir.

5.3. MUSTERI siparis detaylarinda aylik veya periyodik 6demeyi secmesi durumunda, hizmet bitis tarihinden énce
yenileme (fatura 6deme) islemini gerceklestirmelidir. Zamaninda 6denmeyen faturalar igin INETMAR, Miisteri'ye
bildirimde bulunarak hizmeti son 6édeme tarihinden itibaren 3 (li¢) glin sonra gegici olarak durdurma (suspend) ve 7
(yedi) giin sonunda sunucu verilerini silerek tamamen iptal etme hakkini sakh tutar.

5.4. **Fiyat Degisiklikleri:** INETMAR, déviz kurlari, enflasyon, enerji ve veri merkezi maliyetlerindeki objektif ve
olagan disi artislar durumunda, yurirlikteki yasalara ve Tuketicinin / Tacirin Korunmasi esaslarina sadik kalarak bir
sonraki yenileme déneminde fiyat dizenlemesi yapma hakkina sahiptir. Belirtilen fiyat degisiklikleri Misteri'ye
onceden (en az 15 giin 6nce) yazih olarak veya panel tGzerinden bildirilir.

MADDE 6. INETMAR'IN YUKUMLULUKLERI VE SORUMLULUKLARININ SINIRI

6.1. INETMAR, veri merkezi ve donanim altyapisinda gerekli iklimlendirme, enerji (UPS, Jeneratér) ve fiziksel giivenlik
altyapisini profesyonel standartlarda saglamay taahhiit eder.

6.2. **Veri Kaybi ve Yedekleme (Sorumsuzluk Beyani):** Sunucu Uzerinde yer alan Musteri’'ye veya Musteri'nin kendi
miisterilerine ait *HER TURLU BILGI, BELGE VE VERININ YEDEKLENMESI VE BU VERILERIN GUVENLIGI
TAMAMEN MUSTERI’NIN SORUMLULUGUNDADIR.* Donanimsal ariza (Disk arizalari dahil), siber saldiri, kullanici
hatasi vb. durumlarda olusabilecek veri kayiplarindan, ticari zararlardan dolayl INETMAR dogrudan, dolayl veya
netice zarari kapsaminda higbir sekilde hukuki veya cezai olarak sorumlu tutulamaz ve tazminat talep edilemez.

6.3. INETMAR altyapisi disinda olan ulusal-uluslararasi ag (network) operatorlerinden (Tiirk Telekom, alternatif
tastyicilar vs.) kaynaklanan bolgesel veya genel internet kesintileri, yavaglamalar ve altyapi ¢alismalarindan dogan
aksakliklardan INETMAR sorumlu degildir.

MADDE 7. MUSTERI’NiIN YUKUMLULUKLERIi VE KABUL EDILEBILIR KULLANIM POLITIKASI (AUP)

Musteri, kendisine tahsis edilen sunucuyu kullanirken T.C. kanunlarina, mevzuata ve uluslararasi s6zlegsmelere uygun
hareket edecegini kabul, beyan ve taahhut eder. Asagida belirtilen eylemler s6zlesmenin *DERHAL VE
TAZMINATSIZ/IADESIZ FESIH NEDENIDIR*:

7.1.**Zararl icerik ve Aktiviteler:** 5651 sayili "internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla Islenen Sugclarla Micadele Edilmesi Hakkinda Kanun" kapsaminda sug¢ teskil eden her turli icerik ve aktivite
kesinlikle yasaktir (Cocuk istismari, mistehcenlik, terdr drgutt propagandasi, intihara yonlendirme, kumar vd.).

7.2. **Spam ve Toplu E-posta:** izinsiz toplu e-posta génderimi (Spam), mail bomber veya giivenilir olmayan e-posta
pazarlamasi yapmak, e-posta listesi satin alip toplu génderim saglamak yasaktir.

7.3. **Siber Saldirilar ve Koétliye Kullanim:** Phishing (Oltalama), DDoS saldirisi baslatma (veya saldiri alan sunucu
konumuna sureli disme kaynakli veri merkezi agini tehlikeye atma), botnet aglari, port tarama (port scanning),
viris/trojan dagitimi, sifre kirici araglarin barindiriimasi

7.4. **Lisanssiz / illegal igerik (Korsan Yayincilik):** Telif haklari ihlali (Warez, crackli yazilimlar, lisanssiz mizik,
video, IPTV ve korsan yayinlar) dagitimi veya ydnlendiriimesi.
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7.5. *Kripto Para Madenciligi:** CPU, GPU veya disk bazli herhangi bir kripto para birimi (Coin, Token) kazimi
(Mining) yapilmasi (Ozel anlagiimis dedike cihazlar harig).

7.6. INETMAR, kendisine gelen resmi merci bildirimleri veya telif bildirimlerinde (Orn: abuse@ veya BTK kanalli
uyarilar) yasal sureler iginde islem yapabilmek i¢in s6z konusu igerigi yayindan kaldirma, sunucu IP'sini askiya alma
(Suspend / Null-route) hakkina sahiptir.

7.7. **Sorumluluk Reddi:** INETMAR'In, Miisteri’nin sunucusuna koydugu yayinlari denetleme, énceden inceleme
zorunlulugu "Yer Saglayici” sifati geregi yoktur. Sunucu kullanimindan dogacak her turli idari, adli, hukuki, bedeni,
ticari ve cezai ceza ile yaptirmlardan miinhasiran *MUSTERI* sorumludur. INETMAR’in bu eylemler nedeniyle
ugrayacagi her tlrli zarar Musteri’ye rticu edilir.

MADDE 8. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI (KVKK VE GDPR UYUMU)

8.1. Taraflar, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve mevcutsa ilgili AB Genel Veri Koruma
TazGglu (GDPR) mevzuatina tam uyumlu hareket etmeyi kabul ederler.

8.2. **Veri Sorumlusu Sifati:** Musteri, satin aldi§i sunucu tzerinde kendi adina ya da 3. sahislara ait isledigi/tuttugu
her tlrld veri icin "Veri Sorumlusu" konumundadir. Bu verilerin mevzuata uygun toplanmasi, acgik rizalarin alinmasi ve
veri ihlallerinde bildirim yGkimlGltkleri Musteri’ye aittir.

8.3. **Veri isleyen Sifati:** INETMAR, yalin altyapi hizmeti sunan bir "Yer Saglayici" olup, sunucuya aktarilan kigisel
verilere standart olarak erisimi (sifrelenmis veya sunucu iginde oldugundan) yoktur. Bakim/destek dahilinde erigilmesi
gerekse dahi bu verilere yalnizca hizmetin geregi olarak “Veri isleyen” statiisiinde, Misteri’nin talimatlariyla dahil
olabilir. INETMAR Misteri'nin sunucudaki verilerini 3. kisilerle asla paylasmaz; yasal mercilerin hukuka uygun zorunlu
talepleri saklidir.

MADDE 9. MUCBIR SEBEPLER

Taraflarin kendi kontrolleri diginda gelisen; dogal afetler (deprem, sel, yangin vs.), salgin hastaliklar (pandemi vb.),
harp hali, savas, umumi seferberlik, grev ve lokavtlar, telekominikasyon sebekelerindeki ve omurgalarindaki global
veya ulusal gapli ¢dkmeler, genis ¢apli fiber kablo kesikleri, siber savas, buyuk ¢apli donanim krizleri ve resmi
makamlarin kisitlamalari (Erisim engelleme kararlari) "Mucbir Sebep" sayilacaktir. Micbir sebepler devam ettigi
surece taraflarin yukimlultkleri askiya alinir. Isbu siire 30 (otuz) giinii astig1 takdirde taraflarin sézlesmeyi

tazminatsiz fesih hakki dogar.

MADDE 10. SAIR HUKUMLER

10.1. **Feragat:** INETMAR’In bu sézlesmeden dogan herhangi bir hakkini kullanmamasi veya geciktirmesi, bu
hakkindan feragat ettigi veya degisiklikleri kabul ettigi anlamina gelmez.

10.2. **Sézlesme Tadili:** INETMAR, degisen yasal diizenlemeler ve mevzuatlar dogrultusunda internet sitesinde ve
s6zlesme metninde e-posta ile bildirim yapmak veya Musteri Panelin’de duyurmak suretiyle tek tarafli degisiklik yapma
hakkini sakh tutar. Masteri bu degisikligi kabul etmezse 15 gun iginde fesih hakkini kullanabilir.

10.3. **Devir ve Temlik:** Misteri, bu S6zlesme’den dogan hak ve yiikiimliliklerini INETMAR'in yazili onayi
olmaksizin kismen veya tamamen 3. sahis veya kurumlara devredemez, kiralayamaz yahut devredilemez hisse
senedi/sirket devri seklinde ortlill olarak devredemez.
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MADDE 11. YASAL ADRES, TEBLIGAT VE YETKILI MAHKEME

11.1. Taraflarin isbu S6zlesme'de ve Misteri Paneli'nde yer alan e-posta, GSM ve posta adresleri gegerli tebligat
adresleri olup, degisiklikler en ge¢ 7 (yedi) glin icinde karsi tarafa bildiriimedigi takdirde bu adreslere/e-postalara
yapilacak bildirimler her tirli hukuki sonuglariyla birlikte gegerli tebligat sayilacaktir. e-Posta (kayith mail) ve sistem
Uzerinden agilan Ticket (Destek Talebi) yazigmalari gecgerli yazili belge/delil (HMK m. 199) niteligi tasir.

11.2. Bu sdzlesmenin uygulanmasindan veya yorumlanmasindan dogacak her tiirli ihtilaflarin ¢éziiminde **izmir
Mahkemeleri ve icra Daireleri** kesin yetkilidir.

isbu 11 (On Bir) ana maddeden olusan sdzlesme, taraflarca/yetkililerince okunup anlasilarak mutabik kalinmis ve
..... [.....202... tarihinde yUrarlige girmis kabul edilir.

INETMAR ADINA (HIZMET YER SAGLAYICI)

Adina Yetkili:
Unvan: Sirket Mdiri
Tarih: e,
imza / Kase:

*MUSTERI ADINA (HIZMET ALAN)**
Adina Yetkili:  .oooooiiiiee
unvan: ........ccoeeevevneeen.

Tarih: ...,



